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چكيده 

آموزان پژوهش حاضر به بررسي اثربخشي خود متمايزسازي برافزايش خودكارآمدي دانش

آموزش خودمتمايزسازي بر افزايش : ازفرضيه اين پژوهش عبارت است. پردازددختر مي

آموزان به طور تصادفي نفر از دانش30براي آزمون فرضيه . خودكارآمدي مؤثر است

جلسه آموزش خود 10. دو گروه آزمايش و گواه جايگزين شدندانتخاب شده و در

اي صورتسازي براي گروه آزمايشي انجام شد و در مورد گروه گواه هيچ مداخلهمتمايز

باشد كه توسط شرر پرسشنامه خودكارآمدي ميپژوهشگيري اين ابزار اندازه. نگرفت

نتايج . هاي مستقل استفاده شدبراي گروهtها از آزمون جهت تحليل داده. تهيه شده است

افزايش خودكارآمدي دانشمتمايزسازي برآمده نشان دادند كه آموزش خودبدست

.آموزان مؤثر است

.خودمتمايزسازي، خودكارآمدي: يديواژگان كل

مقدمه

داند كـه مـا از طريـق آن بسـياري از     خودكارآمدي را فرايندي شناختي مي) 1977(2بندورا

) 2002(از نظر پاجارز . دهيمرفتارهاي اجتماعي و خصوصيات شخصي خود را گسترش مي

هـاي  جـراي دوره ي قابليت سازماندهي و اخودكارآمدي عبارت است از داوري فرد درباره

ةعمل موردنياز در جهت دستيابي و به ثمر رساندن سطوح عملكرد و پيشرفت طراحـي شـد  

مشاوره شغلي، دانشگاه علامه طباطباييكارشناس ارشد-1

2. Bandura
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است و ميزان اطمينـان  1دهيبندورا معتقد است رفتار آدمي عمدتاً يك رفتار خود نظم. خود

هـاي مشـكل كنـار    كند آيـا در آينـده بـا موقعيـت    فرد به خودكارآمدي اوست كه معين مي

ادراكـات خودكارآمـدي بـر    ) 1997(بـه عقيـده بنـدورا    .)1977بنـدورا، (يا نـه  خواهد آمد 

انتخاب فعاليت، استقامت در كار، سطح تلاش صرف شده و احتمـالاً، ميـزان موفقيـت نائـل     

گيـري احسـاس   شـكل ). 1996، 3رومـانو ؛ 2006، 2كارسـيا و دكاسـو  (گـذارد  شده تأثير مـي 

ترين آنهـا اثـرات خـانواده و روابـط     ت كه مهمخودكارآمدي تحت تأثير عوامل مختلفي اس

كننـد كـه   از ابتداي كودكي، والدين و يا مراقبـان تجـاربي را فـراهم مـي    . حاكم بر آن است

تأثير مختلفي بر احساس خودكارآمدي كودكـان دارد، وقتـي خـانواده بـه كـودك كمـك       

رهاي خودكارآمـدي  كند تا بطور اثربخش با محيط برخورد كند تأثير مثبتي بر تحول باومي

هـاي  ط يـافتن و فرصـت  والـديني كـه تجـاربي در حـد تسـلَ     ). 1997بندورا، (گذارد آنها مي

دهند در مقايسه با والـديني كـه فرصـت    مختلف براي موفقيت را براي كودكشان ترتيب مي

نشـان داده  هـا پژوهش. بينند، نوجوانان و جوانان كارآمدتري دارندمحدودي را تدارك مي

، 4فلامـر (مثبتـي وجـود دارد   ةابعاد ساختاري خانواده و تحـول خودكارآمـدي رابط ـ  كه بين

اما باون در مورد الگوهاي ارتباطي حاكم بر نظام خانواده طرحي را ارائه داده اسـت  ). 1995

.گيري احساس خودكارآمدي را بطور منطقي توضيح بدهدشكلةرسد زمينكه به نظر مي

 ـ5»تـوده نامتمـايز مـن خـانوادگي    «بوون فرض كرد كـه افـراد بـا     شـوند و  د مـي متولَ

شان براي متعادل كردن نيروي فرديـت و بـا هـم بـودن     هاي خانوادگيهمچنان كه در تعامل

بيـان كردنـد كـه    1988بوون و كر در سـال . كندكنند، سطوح تمايزشان رشد ميتلاش مي

در بعد درون روانـي، تمـايز بـه    . افتداتفاق مي7و بين شخصي6تمايز در دو بعد درون رواني

ــين آنهــا در     ــي و تناســب انتخــاب ب ــدهاي عقلان ــين احساســات و فراين ظرفيــت تشــخيص ب

شـان بـه   توانند افكارشان را از احساس فعليافرادي كه مي. كندهاي لازم دلالت ميموقعيت

1. Self- regulated behavior
2. Carcia & De Caso
3. Romano
4. Flammer
5. Undifferentiated Family ego mass
6. Intrapsychic
7. Interpersonal



ي
مد

رآ
كا

ود
 خ

ش
زاي

 اف
 بر

ي
از

زس
ماي

دمت
خو

ي 
خش

ثرب
ه ا

الع
مط

117

فهـوم ثـابتي   همچنين، آنها به م. باشندخوبي متمايز كنند، قادر به تنظيم هيجانات خود نيز مي

تمـايز در  . هـاي شخصـي خـود را بيـان كننـد     يابند و قادرند آشكارا انديشهاز خود دست مي

سطح بين شخصي مربوط به توانايي تجربه صميميت بـدون زيـر پاگذاشـتن خودمختـاري و     

افراد خـود متمـايز قادرنـد كـه بـا      . شودتعادل مناسب اين دو جنبه در روابط بين شخصي مي

، 1كـيم (و صميميت داشته باشند بدون اين كه هويت خود را از دست بدهنـد  ديگران تعامل 

توانـد بـا خـود متمايزسـازي بسـيار نزديـك و متـرادف و بـا         مفهوم ديگري كه مـي ). 2005

در 2مطـابق پـژوهش بلاسـتين و فيليـپس    . خودكارآمدي مرتبط باشد، مفهوم دلبستگي است

هـاي دلبسـتگي و داشـتن خودكارآمـدي     ي مثبـت و معنـاداري بـين سـبك    رابطه1990سال 

آميز از والد به علاوه لوپز دريافت كه جدايي تعارض). 1997و همكاران، 3نيلز(وجود دارد 

در حـالي كـه   . بيني كننده احساس خودكارآمـدي اسـت  ترين پيشوالد جنس مخالف، مهم

ــدايي روان     ــين ج ــاط ب ــاني از ارتب ــيچ نش ــه ه ــت ك ــاس درياف ــاي  لوك ــا متغيره ــناختي، ب ش

در پژوهشي كه به ). 2000ابرين و همكارانش، (گيري، خودكارآمدي، وجود ندارد ميمتص

گيري شـغلي  بررسي عملكرد معيوب خانوادگي، دلبستگي والديني و خودكارآمدي تصميم

پرداخت، فلويد بـه نتـايجي رسـيد كـه نشـان      دانشجوي سال اول و دوم دانشگاه مي168بين 

رد معيوب خانوادگي و دلبستگي به مادر بطـور معنـاداري   دادند، تركيب متغيرهاي عملكمي

رابطـه منفـي   . كنـد بينـي مـي  گيري شغلي دانشجويان دانشگاه را پـيش خودكارآمدي تصميم

گيـري شـغلي و رابطـه    معناداري بين عملكرد معيـوب خـانوادگي و خودكارآمـدي تصـميم    

. شـغلي وجـود داشـت   گيـري  مثبت معناداري بين دلبستگي به مادر و خودكارآمدي تصـميم 

نتايج براي زنان نشان دادكـه دلبسـتگي بـه مـادر بطـور معنـاداري اعتقـادات خودكارآمـدي         

كند و نتايج براي مردان نشان داد كه تركيـب متغيرهـاي   بيني ميگيري شغلي را پيشتصميم

گيري شـغلي را  ساختار خانوادگي و دلبستگي بطور معنادار اعتقادات خودكارآمدي تصميم

دانشـجو در بررسـي   320بـر روي  5در پژوهشي كه راش). 2003، 4فلويد(كند بيني ميپيش

1. Kim
2. Phillips, S.D.
3. Niles, S.G
4. Floyd, T.
5. Rush, C.L.



مة
لنا

ص
ف

-
ي 

بيت
تر

ي 
اس

شن
وان

ر
118

به اين نتيجه دست يافت كـه رابطـه   هاي رابطه خانوادگي و خودكارآمدي انجام داد،پويايي

ريزي شغلي بـراي آينـده و خودارزيـابي    مثبتي بين همبستگي خانوادگي و حل مسئله، برنامه

ها نتايج نشان دادنـد كـه رابطـه مثبتـي بـين متغيرهـاي سـازگاري و        اينعلاوه بر . وجود دارد

در ). 2002راش، (انســجام خــانوادگي و خودكارآمــدي شــغلي افــزايش يافتــه وجــود دارد  

انجـام گرفـت   1هاي خودكارآمدي توسط گياناكسبيني كنندهپژوهشي كه در بررسي پيش

گيـرد، ارتبـاط   ديگران فاصله مـي مشخص شد كه راهبرد اتكاء به خود كه در آن شخص از 

در 2كـه جنكينـز  پژوهشـي در ). 2001گيانـاكس،  (معنادار و منفـي بـا خودكارآمـدي دارد    

بررسي تأثير دلبستگي والديني برخود كارآمدي دانشجويان سال اول انجام داد نتايج بدست 

اعتقـاد و  -گيارتباط، اعتقـاد و بيگـان  -آمده نشان دادند كه از سه ساختار دلبستگي والديني

بيگانگي رابطه معنادار پاييني بـا خـود كارآمـدي دارد و ارتبـاط والـديني هـيچ ارتبـاطي بـا         

ــدارد  ــدي ن ــز، (خودكارآم ــئل  ). 2004جنكين ــت مس ــه اهمي ــا توجــه ب ــدي در ةب خودكارآم

گيـري تحصـيلي و شـغلي،    تباطـات انسـاني، تصـميم   رهاي زندگي آينـده از جملـه ا  موفقيت

رود از سـويي  ئل كه جزء لاينفك زندگي پيچيده امروزي بـه شـمار مـي   رو شدن با مساروبه

ارتباط دلبستگي و تمايز يـافتگي بـا كارآمـدي ايـن سـؤال      ةديگر نتايج بسيار متفاوت دربار

توانـد بـر افـزايش    سـازي مـي  براي محقق مطـرح شـده اسـت كـه آيـا آمـوزش خودمتمـايز       

تـدوين شـده بـراي ايـن پـژوهش      ةال فرضـي ؤخودكارآمدي مؤثر باشد؟ در راستاي اين س ـ

آمـوزان مـؤثر   آموزش خودمتمايزسازي بر افـزايش خودكارآمـدي دانـش   : عبارت است از

براسـاس تحقيقـات پژوهشـگر متأسـفانه در اثربخشـي آمـوزش خودمتمايزسـازي بـر        . است

با عنوان ) 1386(انجام نشده است به جز پژوهشي كه توسط فاضلي پژوهشيخودكارآمدي 

تمايزسازي بر باورهاي خودكارآمدي عمومي زنان صورت گرفته است مش خودتأثير آموز

نشــان داده اســت كــه ايــن شــيوه آموزشــي در افــزايش ميــزان باورهــاي   پــژوهشو نتيجــه 

. خودكارآمدي عمومي زنان مؤثر بوده است

1. Gianakos, I.
2. Jenkins, K.E
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روش

طرح پژوهش

رح آزمايشـي بـا ط ـ  پـژوهش از نظر هدف كاربردي است و از نظر روش يـك  پژوهشاين 

متغيـر مسـتقل پـژوهش آمـوزش خـود      . اسـت پـس آزمـون بـا گـروه كنتـرل      -پيش آزمون

، سـن  )دختـر (متمايزسازي و متغير وابسته آن ميزان خودكارآمدي و متغير كنتـرل، جنسـيت   

.باشدمي) دوم و سوم(و پايه تحصيلي ) 18-16(

دياگرام روش تحقيق:1جدول 

آزمونپسآزمونپيشهاگروه

XT1مداخلات درماني RG1T1مايشي آزگروه

RG2T2T2گروه كنترل 

آماريجامعه و نمونه

اند كـه باورهـاي خودكارآمـدي در توسـعه     نشان داده) 1996، 1994(، براون و هاكت 1لنت

هـاي عمـده   رسد از رسالتبنظر مي. كنندآموزان نقش مهمي، ايفا ميمقاصد و علائق دانش

تحصيلي پرداختن به امـور مـؤثر بـر آينـده كودكـان و نوجوانـان       مشترك مشاوران شغلي و

جامعـه آمـاري در   . خود انتخاب كـرد پژوهشاين جامعه را براي انجام پژوهشگرلذا . باشد

سـاله پايـه سـوم دبيرسـتان توحيـد در سـال       18-16آمـوزان دختـر   كليـه دانـش  پژوهشاين 

مـوزان  آه وسيله فراخـوان از كليـه دانـش   گيري ابتدا ببراي انجام نمونه. بود85-86تحصيلي 

آمـوز بـراي   دانـش 56. علاقمند براي شركت در يك برنامه آموزشي دعوت بـه عمـل آمـد   

نفر به صورت تصادفي انتخاب و در 30نام كردند كه از ميان آنها شركت در اين برنامه ثبت

از هـر دو گـروه   گيـري ابتـدا  پس از انجام نمونـه . دو گروه آزمايش و گواه جايگزين شدند

ــيش  ــان پ ــايش و گــواه همزم ــه شــد و ســپس  آزم ــون گرفت ــوزش خــود  10آزم جلســه آم

پس از اتمام جلسات آموزشي گـروه آزمـايش   .متمايزسازي براي گروه آزمايش انجام شد

1. Lent
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آزمـون  براي هر دو گروه آزمايش و گواه پس آزمون اجرا شد و سپس تفاوت نمرات پيش

.ديگر مقايسه شد تا تاثير عمل آزمايشي مشخص گرددآزمون هر دو گروه با يكو پس

گيريابزار اندازه

حاضر بـود كـه توسـط    پژوهشپرسشنامه مورد استفاده در ، ، ، ، خودكارآمدي عموميپرسشنامه

ي آن خودكارآمـدي  مـاده 17ماده است كه 23اين پرسشنامه داراي . ارائه شده است1شرر

ي مقياس خودكارآمدي را از طريق روش اسـپيرمن  پاياي) 1376(براتي . سنجدعمومي را مي

و از روش دو نيمـه كـردن گـاتمن برابـر     76/0و با طـول نـابرابر   76/0براون با طول برابر –

ضـريب  . بدست آمـد 79/0الات برابر ؤآلفاي كرونباخ يا همساني كلي س. اعلام نمود76/0

دي عمـومي و خـرده مقيـاس    مقياس خودكارآم ـاز طريق آلفاي كرونباخ براي خردهپايايي

؛ 1381مژدهـي،  (براي هر يك بدست آمد 71/0و 86/0خودكارآمدي اجتماعي به ترتيب 

). 1384به نقل از مجيديان، 

براي سنجش مقياس خودكارآمدي عمومي و امتيازات بدست آمـده توسـط آن، بـا    

مكـان  : تند ازهاي شخصيتي عباراين اندازه. هاي چندين ويژگي شخصيتي همبسته شداندازه

ــي ــار درون ــين شخصــي 2مه ــن3، صــلاحيت ب ــدي م ــس، جــرأت، عــزت4، نيرومن ورزي، نف

؛ بـه نقـل از   1982شـرر و همكـاران،   (6و همسـازي هيجـاني  5هاي شخصـيتي نرينـه  خصيصه

همبســتگي بدســت آمــده بــين نمــرات مقيــاس خودكارآمــدي و ديگــر  ). 1384مجيــديان، 

. صـورت گرفتـه اسـت   اي مقياس تهيه شده ييد روايي سازهأهاي شخصيتي در جهت تاندازه

آزمـون، ايـن آزمـون را    7ايبراي بدست آوردن اعتبار سازهپژوهشدر يك ) 1376(براتي 

نفـري انجـام داده   100نفـس روي يـك گـروه    همراه با آزمون ديگري به نام مقيـاس عـزت  

گذاري در نمره. استر دامعني05/0كه در سطح ،را گزارش كرده61/0است و همبستگي 

1. Sheer, M
2. Internal locus of control
3. Interpersonal competency
4. Ego strength
5. Masculine personality characteristic
6. Emotional adjustment
7. Construct validity
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.گيردق ميپرسشنامه خودكارآمدي عمومي به هر ماده از يك تا پنج امتياز تعلَ

هايافته

.براي گروههاي مستقل استفاده شدtبراي آزمون فرضيه از آزمون 

آزمون در مقايسه ميانگين، انحراف معيار و خطاي معيار مرحله پيش آزمون و پس:2جدول 

گواهگروه آزمايش و

معيار انحرافMeanميانگين Nتعدادگروههامرحله

Deviation Std.
1585/4762/10گروه آزمايشآزمونپيش

1576/4150/11گروه گواه

1556/3502/7گروه آزمايشآزمونپس

1585/4742/10گروه گواه

ه بـه ترتيـب   دهد كه ميانگين نمرات گروه آزمـايش و گـوا  نشان مي2جدول شماره 

براي اطمينان از عدم . است50/11و 62/10و انحراف معيار آنها به ترتيب 76/41و 85/47

هـاي مسـتقل   بـراي گـروه  tآزمـون، آزمـون   هـا در مرحلـه پـيش   تفاوت معنادار بين ميانگين

رود كه بين ميـانگين نمـرات گـروه آزمـايش و گـواه در مرحلـه       محاسبه شد زيرا انتظار مي

.ن تفاوت معنادار وجود نداشته باشدآزموپيش

آزمون گروههاي آزمايش و گواهدر مرحله پيشtآزمون :3جدول 

pسطح معناداريدرجه آزادي tDfنسبت

536/128124/0آزمونپيش

جـدول شـده اسـت،    tكوچكتر از ) t=53/1(بدست آمده tبا توجه به اين كه مقدار 

اي متغير مستقل بين خودكارآمـدي گروههـاي آزمـايش و    توان نتيجه گرفت قبل از اجرمي

.داري وجود نداردگواه تفاوت معني
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براي تفاوت نمرات افتراقي در گروه آزمايش و گواهtآزمون :4جدول 

Sig(2-tailed)درجه آزادي tDfنسبت
pسطح معناداري

تفاوت نمرات در مرحله 

آزمونآزمون دو پسپيش

67/52800/0

گيريو نتيجهبحث

) t=32/5(محاسبه شده tشود با توجه به اين كه مشاهده مي4همانطور كه در جدول شماره 

با توجه به . ها معنادار استشود و تفاوت بين ميانگينجدول بزرگتر است فرض صفر رد مي

توان گفت آمـوزش خـود متمايزسـازي    اطمينان مي٪99معنادار شدن تفاوت دو ميانگين با 

هـاي محقـق پـژوهش    هر چند در بررسي. ثر استؤآموزان مافزايش خودكارآمدي دانشبر 

مستقيمي درباره موضـوع اثربخشـي آمـوزش خودمتمايزسـازي بـر افـزايش خودكارآمـدي        

هـاي مـرتبط بـا مفهـوم دلبسـتگي كـه بعضـي آن را متـرادف خـود          يافـت نشـد، از پـژوهش   

1990ژوهشـي بلاسـتين و فيلـپس در سـال     در پ. ايـم انـد اسـتفاده كـرده   متمايزسازي دانسـته 

اندگزارش كردههاي دلبستگي و داشتن خودكارآمدي ي مثبت و معناداري بين سبكرابطه

آميـز از والـد جـنس    به علاوه لـوپز دريافـت كـه جـدايي تعـارض     ). 1997نيلز و همكاران، (

ين تــرتگي بــاون هـم معنــا فـرض كــرد، مهـم   س ـتــوان آن را بـا مفهــوم گس مخـالف كــه مـي  

بـا  . اسـت هـاي پـژوهش   كننده احساس خودكارآمدي است كه هماهنگ بـا يافتـه  بينيپيش

هــاي خــود متمايزســازي و عوامــل مــؤثر بــر توجــه بــه نــوع ارتبــاط منطقــي كــه بــين مولفــه

با توجه به نظر بندورا كه . ي حاصل به نظر قابل قبول استخودكارآمدي وجود دارد، نتيجه

اسـت و ميـزان اطمينـان فـرد بـه      1دهـي اً يـك رفتـار خـودنظم   معتقد است رفتار آدمي عمدت

هاي مشكل كنار خواهد آمد كند آيا در آينده با موقعيتخودكارآمدي اوست كه معين مي

تواننـد  افـرادي كـه مـي   نـد انشـان داده هـا  پـژوهش و از طـرف ديگـر   ) 1977بنـدورا،  (يا نـه  

تواننـد هيجانـات خـود را تنظـيم     ، ميشان به خوبي متمايز كنندافكارشان را از احساس فعلي

هـاي  كنند و به مفهوم نسبتاً ثابت و روشـني از خـود دسـت يابنـد و قادرنـد آشـكارا انديشـه       

1. self- regulated behavior
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بررسي تجربيات گذشته كه بـا توجـه بـه    با بنابراين ) 2005كيم، (شخصي خود را بيان كنند 

بـاور توانمنـدي و   هـاي حسـاب نشـده و نابجـا فـرد را از شـناخت و       ها و احتياطط طلبيتسلَ

توانـد احسـاس   شـود كـه مـي   كارآمدي خود بازداشته است بينش جديدي در فرد ايجاد مي

كـه توسـط آن   –شـيرخوارگان  ةتجارب كاوشـگران . خودكارآمدي را در فرد افزايش دهد

آغـازين رشـد   ةپاي ـ-كننـد يابند خودشان هستند كه بـا اعمالشـان نتـايج را ايجـاد مـي     درمي

بينـي توليـد   تكان دادن يك جغجغه صداي قابـل پـيش  . كندرا فراهم مياحساس كارآمدي 

با تكـرار ايـن مشـاهدات،    . شود تا بزرگترها به سراغش بروندهايش باعث ميكند و جيغمي

نـوزاداني كـه   . كنـد گيرند كه اعمال آنها است كـه ايـن اثـرات را توليـد مـي     نوزادان ياد مي

شـوند و در  كنند به رفتارشـان دقيـق مـي   تجربه ميموفقيت را در كنترل رويدادهاي محيطي

شـوند و امـا رشـد احسـاس كارآمـدي      تـر مـي  يادگيري پاسـخهاي كارآمـد جديـد مطمـئن    

ايـن اعمـال بـه    . شخصي، مستلزم چيزي بيشتر از فراهم آوردن اثرات به وسيله اعمـال اسـت  

ديگـران متمـايز   خود از طريق تجربه متفـاوت از . شودعنوان بخشي از خود فرد دريافت مي

آورد اما مشاهده خوردن ديگران چنين احساسي خوردن براي خود فرد آرامش مي. شودمي

افراد با تكيـه بـر   . شودترتيب فعاليت شخصي فرد از ديگر اشخاص متمايز ميبدين. را ندارد

تجارب اجتماعي و شخصي بازنمايي نمادين از خودشان را به عنوان يك فرد متمـايز شـكل   

ثير الگوهـاي خـانوادگي بـر مسـير رشـد و      أمفهوم تمايزيـافتگي ت ـ .)1997بندورا، (هند دمي

سلامت فردي و ميزان توانايي فرد براي خود مختار بودن، پذيرش مسئوليت فـردي مناسـب   

اثر باشـد  أتواند جداي از ديگران منشسن خود و تجربه كردن خود به عنوان شخصي كه مي

كسـاني  ).2004، به نقل از پـاپكو،  2003؛ اسكورن و همكاران 1978باون، (دهد را نشان مي

ثير فشارهاي ديگران جهـت  أتاند به آساني تحتكه به سطح تمايزيافتگي مناسبي دست يافته

شركت جستن در اضطرابشان قرار نگرفته و ضمن روشن كردن مرزهـاي خـود بـا ديگـران،     

شـخيص موقعيـت خـود، سـعي در     در هـر لحظـه بـا ت   . كنندحيطه كنترل خود را مشخص مي

رو بـا اعتمـاد بـه    دهنـد، از ايـن  كنترل خود دارند و تمايل كمتري به كنترل ديگران نشان مي

افراد . گيرندنفس بالا و قدرت تفكر، كنترل زندگي و افكار و باورهاي خود را به دست مي

در واقـع  . يابنـد با درك همخواني افكار و احساس و رفتار خـود بـه يكپـارچگي دسـت مـي     
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تـوان بـا   يابد كه باورها و اعمال فرد در يـك راسـتا باشـد، مـي    احترام به خود زماني معنا مي

مـان،  روشن نمودن نقاط قوت و ضعف خود و پذيرفتن صفات خود به عنوان جزء وجـودي 

كه هر چه شناخت و آگاهي ما نسبت به خودمان بيشتر باشد بـه  پيدا كنيمبه اين نتيجه دست 

توانيم از ظرفيتهاي نهادي خود بهره ببريم، لذا طبيعي است كه انتظـار داشـته   ميهمان نسبت

كنـد  سازي كه فرد را به تفكيك احساسات و افكـار ترغيـب مـي   باشيم آموزش خود متمايز

.بتواند ميزان باورهاي خودكارآمدي افراد را افزايش دهد
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