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  چكيده
ماني است. جامعـه  هدف از پژوهش حاضر مطالعه رابطة بين هوش معنوي و رفتار شهروندي ساز

نفـر   234بـه حجـم    88-89آماري آن معلمان دوره متوسطه شهرستان زنجان در سـال تحصـيلي   
بودند كه به روش نمونه گيري تصادفي خوشه اي انتخاب شدند. آزمـودني هـا بـه دو پرسشـنامة     

) و رفتار شهروندي سازماني پادساكوف و SISRI-24خود گزارش دهي هوش معنوي گينك (
ضـريب همبسـتگي   آمـاري     هـاي  هـا از روش  ) پاسـخ دادنـد. بـراي تحليـل داده    1990( همكاران

پژوهش نشان داد كـه بـين هـوش معنـوي        هاي پيرسون و رگرسيون گام به گام استفاده شد. يافته
كل با رفتار شهروندي سازماني كلي معلمان همبستگي مثبت و معنا داري وجـود دارد. همچنـين   
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وي (تفكر انتقادي وجودي، آگاهي متعالي، معناسازي شخصـي و گسـترش   هوش معن   هاي لفهؤم
تفكـر     هـاي  مؤلفـه نوع دوستي و وظيفه شناسـي معلمـان را تبيـين و     مؤلفهتوانند  ميخودآگاهي) 

احترام و رفتار شـهروندي   مؤلفهتوانند انتقادي وجودي، آگاهي متعالي و معنا سازي شخصي مي
پـيش بـين معنـا سـازي شخصـي و آگـاهي          هـاي  مؤلفـه يني كنند. سازماني كلي معلمان را پيش ب

پـيش بـين گسـترش خودآگـاهي و تفكـر انتقـادي وجـودي           هاي مؤلفهبردباري و  مؤلفهمتعالي، 
  توانند آداب اجتماعي معلمان را تبيين نمايند. مي

 .هوش معنوي، رفتار شهروندي سازماني، معلمان دوره متوسطه :واژگان كليدي

  مقدمه
در  1شناســي هــوش شــناختي و پــس از آن هــوش هيجــاني دنبــال مطــرح شــدن مفــاهيم روان بــه

متعـدد نشـان داد كـه افـراد بـا چيـزي بيشـتر از جسـم، فكـر و             هـاي  كـاري، بررسـي     هـاي  محيط
شوند، آنها استعداد شخصي و روح منحصر به فـرد خـود را بـه     مياحساسات، وارد دنياي كاري 

اي  ). در آسـتانه ورود بـه آينـده   1388، بـه نقـل از سـاغرواني،    1997، 2آورنـد (ليـگ   همراه مـي 
متفاوت و پيچيده صاحب نظران علم مديريت و سازمان بر اين نكته تاكيد دارند كه موفقيـت در  

ناميـده    ميتكنيكـي آكادميـك كـه هـوش عمـو        هـاي  فراتـر از مهـارت   ميمحيط كاري به مفهـو 
تر بـراي ايـن مفـاهيم غيرقابـل مشـاهده و بـه        تعاريف عينيشود، وابسته است اما به دليل نبود  مي

ها تلاش براي بحث و تحقيق در اين زمينه را با مشـكل مواجـه كـرده     ظاهر ناملموس براي مدت
آموزشـي و     هـاي  رسد سـازمان  ميبه نظر ).1386؛ به نقل از نجاتي، 1997، 4، بل3(مك داول بود

نـد كاركنـان و معلمـاني بـا هـوش عميـق تـر و        مدارس براي حفظ حيات و كـاركرد خـود نيازم  
در  باشند تا به وسيله آن بتوانند به نحوه اثربخش تري به وظـايف خـود عمـل كننـد.     ميجديدتر 
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همـه نيازهـا نيسـت بلكـه انسـان هـا نيـاز بـه عامـل           ) پاسـخگوي EQ) و (IQحال حاضر ديگـر( 
 از نـداف و همكـاران،   ؛ بـه نقـل  2004، 2شـود(چرير  مـي ناميـده   1دارند كه هـوش معنـوي   ميسو

درستكاري، وجدان،  همچون اخلاق، حقيقت، باور به فرا يا نيرويي برتر، مي). ورود مفاهي1389
راد مردي و گذشت، اعتماد، بخشش، مهرباني، معناجويي در كار، همبستگي با همكـاران، نـوع   

از ظهـور   نـوين بـا مفـاهيم نـوين، همـه حكايـت         هاي دوستي به محيط كاري و افزايش پژوهش
كند كه نيازهاي كاركنان بـه   مي) اشاره 2001( 3). هنسن1381پارادايم جديدي دارند (شايگان، 

كنوني در صورتي موفق خواهند بود كه به طور    هاي لحاظ نوع و حجم تغيير يافته است. سازمان
با افزايش  كامل به ابعاد زيستي، اجتماعي، رواني و معنوي كاركنان توجه كنند. معنويت در كار

خلاقيت، صداقت، اعتماد و تعهد در محيط كاري همراه با بالا رفتن احساس تكامـل شخصـي و   
). ورود هوش معنـوي در سـازمان بـه    2003، 4(لاند و داين بالندگي كاركنان پيوند خورده است

دهد تا چشـم انـداز يكپارچـه تـري را بدسـت آورنـد، بـدين ترتيـب          ميكاركنان اين توانايي را 
  ).1999، 5خورد (كاواناگ ميدگي كاري و شخصي با دنياي معنوي شان پيوند زن

فهم رابطه پيچيـده ميـان معنويـت و مغـز انسـان ابتـدا       براي ، 90انجام شده در دهه مطالعات
و سـپس متخصـص    7ياي آنتاريوتدانشگاه لورن روانشناس مغز و اعصاب) 1996(6رگتوسط پرسين

 در مغـز انسـان يـك    نشـان داد كـه   9در دانشگاه كاليفورنيا) 1998(8اعصاب و روان راماچاندران
خـدا ماننـد را ايجـاد       هاي حضور و احساس تجربه اين ناحيه وجود دارد.10نقطه خداييمبخش يا 

دهـد كـه ايـن     مـي نشـان   11مقطع نگاري با نشر پوزيترونگرفته شده با روش    هاي كند. اسكن مي
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قبيـل ديـدار بـا خـدا، گفتگـوي دينـي، از خـود         از مناطق عصبي هـر زمـان كـه مباحـث معنـوي     
) 2008(1سيسـك  شـوند.  ميآيد، روشن  ميپيش  گذشتگي، فداكاري، انسان دوستي، معناجويي

داند. او به تاثير صوفي ها، اسلام، بـودا   ميباستان و عرفان شرق    هاي ريشه هوش معنوي را نوشته
ت آكادميك روان شناسي، براي اولين بار كند. مفهوم هوش معنوي در ادبيا ميو تائويسم اشاره 

مطـرح شـد. بـه مـوازات ايـن       3توسط ايمـونز  1999و بعد در سال 2توسط استيونز 1996در سال 
) مفهوم هوش معنوي را در ابعاد مختلف مـورد نقـد و بررسـي قـرار داد و     1999(4جريان گاردنر

). البته گاردنر كه در 1387 پذيرش مفهوم تركيبي معنويت و هوش را به چالش كشيد (سهرابي،
هاي اخير سـه نـوع هـوش جديـد      چندگانه را ارائه داده بود، در سال   هاي نظريه هوش 1990سال 

كرده است. اين هوش ها عبارتند تر را كه هنوز قاطعيت هشت نوع هوش قبلي را ندارند، مطرح 
). در سـال  1386، (مهر محمدي 6و هوش وجود گرايانه 5: هوش معنوي، هوش طبيعت گرايانهاز

هوش «استادان دانشگاه آكسفورد براي اولين بار با انتشار كتابي با عنوان  7زوهار و مارشال 2000
، آغازگر طرح هوش سومي، به عنوان هوش معنوي در علم روان شناسـي  »معنوي، هوش بنيادي

  شدند.
سـازه   كنـد.  مـي معنويت و هوش را در يـك سـازه جديـد تركيـب        هاي هوش معنوي سازه

معنويت با جستجو و تجربه عناصر مقدس، معنا، هوشياري اوج يافتـه و تعـالي مـرتبط اسـت، در     
ي است كه از چنين موضوعات معنـوي بـراي تطـابق و    هاي حالي كه هوش معنوي مستلزم توانايي

 ). ايمونز2000(ايمونز،  كنند ميكنش اثربخش و توليد محصولات و پيامدهاي با ارزش استفاده 
كند كه هـوش معنـوي چـارچوبي بـراي شناسـايي و سـازماندهي مهـارت هـا و          مي) بيان 2000(

مورد نياز است به گونه اي كه بـا اسـتفاده از معنويـت ميـزان انطبـاق پـذيري فـرد           هاي توانمندي
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داننـد كـه بـه وسـيله آن      مـي ) هـوش معنـوي را هوشـي    2000يابد. زوهار و مارشال ( ميافزايش 
پردازيم. هوشي كه بر طبق آن فعاليت هـا   ميارزشي را حل كرده و به آن ها مشكلات معنايي و 

) 2008دهـيم. از نظـر سيسـك (    مـي و زندگي مان را در فضايي غني تر، وسيع تر و با معنـاترقرار  
   هـاي  هوش معنوي عبارت است از خود آگاهي عميقي كـه در آن، فـرد هـر چـه بيشـتر از جنبـه      

ونه اي كه او تنها يك بدن نيست بلكه مجموعه اي از فكر، بدن و شود بگ ميدروني خود، آگاه 
كليدي هـوش معنـوي را در داخـل مفـاهيم ارزش هـا، تجـارب،          هاي مؤلفهروح است. سيسك 

) هوش معنـوي را توانـايي   2009(1داند. آمرام ميهوش معنوي    هاي ظرفيت ها، خواص و سيستم
د بگونـه اي كـه موجـب ارتقـاي كـاركرد روزانـه و       دان ميمعنوي    هاي بكارگيري و بروز ارزش

   هـاي  نفـر از پيـروان سـنت    71شود. آمرام به وسـيله مصـاحبه بـا     ميو روحي فرد  ميسلامت جس
خـود   -1مختلف معنوي و تحليل كيفي نتايج، مدلي از هوش معنوي بـا هفـت بعـد ارائـه كـرد :      

: زنـدگي كـردن بـه    3متانـت  -2: كه شامل هوشياري، دقت، آگاهي فرا عقلايـي اسـت.   2آگاهي
 -4روزانه    هاي : درك معناي فعاليت4معنا -3صورت روحاني و داشتن توكل و عشق به زندگي 

: زندگي بـه همـراه   6حقيقت يابي -5: فرا رفتن از خود و احساس اتصال با مردم و طبيعت 5تعالي
داشـتن تعـادل    :7سازش در عين داشتن آرامش -6كنجكاوي، پذيرش و عشق به همه موجودات

: آزادي درونـي، تحريـك شـدن از    8هـدايت درونـي    -7فكري، فروتني كردن و تواضع داشـتن 
 9. گينـك درون و نه از بيرون و داشتن جرات، خلاقيت و شادماني و نياز كمتر به تاييـد ديگـران  

دانـد كـه مبتنـي بـر      مـي ذهنـي     هـاي  ) هوش معنوي را بـه عنـوان مجموعـه اي از ظرفيـت    2008(
غيرمادي و متعالي هستي از قبيل شناخت خويشـتن، تفكـر وجـودي عميـق و گسـترش         هاي جنبه

                                                 
1. Amram 
2. Consciousness 
3. Grace 
4. Meaning 
5. Transcendence 
6. Truth 
7. Peaceful surrender 
8. Inner Directedness 
9. King, D 
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، معناســازي 1تفكــر انتقــادي وجــودي مؤلفــهمعنــا اســت.در نظــر او هــوش معنــوي داراي چهــار 
تفكر انتقادي وجودي: اشاره بـه   -1باشد.  مي 4و گسترش خودآگاهي 3، آگاهي متعالي2شخصي

نتقادي به حقيقت وجود، هستي، عـالم وجـود، زمـان، مـرگ و ديگـر      توانايي انديشيدن به طور ا
) هـوش  1993( بـه تعبيـر گـاردنر    مؤلفـه موضوعات ماوراء طبيعي يـا وجـودي اشـاره دارد. ايـن     

معناسازي شخصي: توانايي ساخت مقصود شخصي و  -2كند.  ميبزرگ را منعكس    هاي پرسش
بليـت ايجـاد و مسـلط شـدن بـه هـدف       هدف موجود در همه تجارب ذهني و جسماني شـامل قا 

آگاهي متعالي: توانايي شناخت ابعـاد برتـر و متعـالي خـود، ديگـران و جهـان        -3زندگي است. 
گسترش خودآگاهي: توانايي ورود به سـطوح و   -4باشد.  ميمادي در زمان بيداري و هوشياري 

در تعـاريف هـوش    .دباش ميحالات معنوي و فرا هوشياري و همچنين خروج از آن با اراده فرد 
معنوي به نقش آن در حل مسايل وجودي،يافتن معنا و هدف در اعمـال و رويـدادهاي زنـدگي    

). بـه  2000فعاليت ها تاكيد شـده اسـت (زوهـار و مارشـال،        هاي روزمره و دادن پاسخ به چرايي
باشـد كـه    مـي ها و منابع معنـوي   ها، ظرفيت طور كلي هوش معنوي بيانگر مجموعه اي از توانايي

تواند موجب افـزايش سـازگاري    مياستفاده از آنها در زندگي شخصي و زندگي كاري روزمره 
و انطبــاق پــذيري و توانــايي حــل مســئله، يــافتن معنــا و هــدف در رويــدادهاي زنــدگي، حفــظ  

  شود.  سلامت،آرامش دروني و بيروني، پويايي و شادابي مي
و نشان داد كه در محـل كـار تشـويق آن گونـه      5مطالعه اخير مشاوران منابع انساني واتسون

و با  شاد گويند در محل كار ميآنها دريافتند كه تعداد افرادي كه  كه بايد باشد نيست.آن چنان 
(كـوك و مـك    درصـد كـاهش يافتـه اسـت     7 اخير به   هاي در سال درصد 25 از هستند تحرك
   هـاي  هـا و لـزوم اثربخشـي سـازمان    شرايط كاملاً ناپايـدار حـاكم بـر سـازمان      .)2005، 6كولاي

                                                 
1. Critical Existential Thinking 
2. Personal Meaning Production 
3. Transcendental  Awareness 
4. Conscious State Expansion 
5. HR Watson Wyatt 
6. Cook & Macaulay 



  
 71                             ... بررسي رابطه هوش معنوي و رفتار شهروندي سازماني معلمان

آموزشي، نياز آنها را به نسل ارزشمندي از كاركنان را بيش از بيش آشكار نموده اسـت. نسـلي   
 ). ايـن كاركنـان  2005همكـاران،   و1شـود (ديپـائولا   ميكه از آنها به عنوان سربازان سازماني ياد 

باشند چرا كه سـازمان را مـوطن    يماثربخش از غير اثربخش    هاي بدون شك وجه امتياز سازمان
خـود عمـل    ميدانند و بدون هيچ چشم داشتي براي تحقق اهداف عـلاوه بـر نقـش رس ـ    ميخود 

). موسسات آموزشـي در  2000، 2مكنزي كنند (پادساكوف و ميكرده و از هيچ كوششي دريغ ن
ه طور داوطلبانـه  عصر حاضر براي مواجه با چالش ها و شرايط پيچيده به معلماني نياز دارند كه ب

كنند و بـراي موفقيـت مدرسـه، از هـيچ تلاشـي فروگـذار نيسـتند(ويگودا و         ميو اختياري رفتار 
فراتـر رفتـه، امـا بـراي بقـاي سـازمان        مي). اين نوع رفتارها كه از انتظـارات رس ـ 2007، 3گادوت

 لگر وشـوند(با  مـي مطـرح   *»او سـي بـي  «يـا   4ضروري هستند با عنوان رفتار شهروندي سازماني

 6). اگر چه واژه رفتار شهروندي سازماني براي اولـين بـار توسـط ارگـان و بـتمن     2004، 5 سومچ
 8چستر بارنارد   هاي )، اما اين مفهوم از نوشته2011، 7(نيلسن، هريونك و شاو ) معرفي شد1983(
) در مــورد عملكــرد و 1966( 9) در مــورد تمايــل بــه همكــاري و مطالعــات كتــز و كــان 1938(
كاري ناشي شده است (قلي پور و كاخكي،    هاي تارهاي خود جوش و فراتر از انتظارات نقشرف

اخير صاحب نظران اين حوزه با بكاربردن عناويني، همچـون خـود جوشـي       هاي ). در دهه1386
) رفتارهاي فـرا نقـش (وان داينـي و    2003، 11، به نقل از پارنل1922، 10سازماني (جورج و بريف

                                                 
1. Dipaola 
2. Podsakoff & Mackenzie 
3. Vigoda & Gadot 
4. Organizational Citizenship Behaviour(OCB) 

استفاده شده  "او سي بي"ه رفتار شهروندي سازماني در مقاله زياد تكرار شده، در برخي قسمت ها به جاي اين واژه از سر واژه *چون واژ
 .است

5. Bolger & Somech  
6. Organ & Bateman 
7. Nielsen,Hrivnak&Shaw 
8. Bernard 
9. Katz,D &Kahn,R.L 
10. George,M &Brief,L 
11. Purnell,J.A 
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) و رفتـار سـازماني اجتمـاع گـرا (بريـف و      2000به نقل پادسـاكوف و همكـاران،    ،1995، 1كام
) به تعيين مفهوم شهروندي سازماني پرداخته اند. با مرور 2003، به نقل از پارنل، 1986، 2ماتاوي

  شود:  ميادبيات،دو رويكرد اصلي در تعاريف مربوط به مفهوم او سي بي مشخص 
) و سـاير محققـان   1994( 3) و ماريسـون 1988گاه ارگـان ( : از ديـد رفتارهاي فرا نقـش  -1

اوليه، رفتار و كار افراد در محيط سازمان فراتر از الزامات نقشي اسـت كـه بـر آنهـا تعيـين شـده       
سـازمان مـورد تقـدير قـرار      مياست و بـه طـور منسـجم و آشـكار از طريـق سيسـتم پـاداش رس ـ       

  ). 2004 و همكاران، 4(كاسترو گيرد مين
كنند كه او سي بي بايد به صورت  ميهاي مثبت: محققاني همچون گراهم پيشنهاد رفتار -2

مجزا از عملكرد كاري مورد توجه قرار گيرد. در اين رويكرد او سـي بـي بايسـتي بعنـوان يـك      
رفتارهاي مثبت و سازنده افراد در درون سازمان همراه بـا مشـاركت    ميمفهوم كلي كه شامل تما

 ). 2004 توجه قرار گيرد (كاسترو و همكاران،كامل آنان است، مورد 

كند رفتار شهروندي سازماني رفتار آگاهانه، اختيـاري و فـرا وظيفـه     مي) بيان 1983ارگان (
ولي به طور مستقيم يا غيرمسـتقيم   اي است كه در افزايش اثربخشي عملكرد سازمان موثر است،

). 2004، 5(مـاركوزي و زيـن   گيرنـد  مينسازمان مورد تقدير قرار  ميبه وسيله سيستم پاداش رس
  : توان به صورت زير مشخص كرد ميرا طبق اين تعريف عناصر كليدي او سي بي 

  باشد.  مييك نوع رفتار فراتر از حد و مرز مشخص شده، توسط سازمان  -1
  باشد.  مياين رفتار به صورت اختياري و براساس اراده فردي  -2
  گيرد.  ميد تشويق قرار ناين رفتار توسط سازمان مور -3

                                                 
1. Van Dyne, M & Comm,S 
2. Matavi,P 
3. Morrison,E.W 
4. Castro  
5. Markoczy & Zin 
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رفتاري كه تاثير بسزايي در عملكرد سازمان و موفقيـت آن دارد(كاسـترو و همكـاران،     -4
 ). 1997 ،2و بولز 1؛نت مير2004

) او سي بي شامل انواع رفتارهاي كاركنـان از قبيـل انجـام     2003(  3از نظر بولينو و تورنلي
حـل كـار، پيشـرفت در حرفـه خـود و حفـظ آن،       وظايف اضافي، كمك داوطلبانه به افراد در م

كند )، حمايت از كاركنـان، حفـظ    ميپيروي از قوانين ( حتي وقتي كه هيچ كس از آن پيروي ن
  .)2009، 4باشد(كوركماز و آرپاسي مينگرش مثبت و تحمل ناراحتي در محل كار 

پادسـاكف     هـاي  در مورد ايجاد رفتار شهروندي سازماني اتفاق نظر وجـود نـدارد. بررسـي   
   هاي نوع رفتار او سي بي شناسايي شده است. البته همپوشاني 30دهد كه تقريباً  مي) نشان 2000(

مختلف،در هفـت مرحلـه ايـن       هاي زيادي بين آنها وجود دارد. پادساكوف با طبقه بندي ديدگاه
ابتكـارات   -3جـوانمردي   -2رفتارهـاي كمـك كننـده     -1: ارها را نشان داد، كه عبارتنـد از رفت

توسـعه خـود (شـخص)     -7خود رضايت مندي  -6تعهد سازماني  -5آداب اجتماعي  -4فردي 
 ). 2000(پادساكوف و همكاران، 

آداب  -2جوانمردي -1نمايد: مي) او سي بي را در چهار دسته، تقسيم بندي 1997نت مير (
 ). 2004نوع دوستي (كاسترو و همكاران،  -4وجدان كاري -3اجتماعي 

نـوع   -2آداب اجتماعي -1: وسط ارگان ارائه شده است كه شاملتبرترين تقسيم بندي تمع
 باشد. مينزاكت  -5جوانمردي و -4وجدان كاري -3دوستي

آداب اجتماعي به عنوان رفتاري است كه توجه به مشاركت در زندگي اجتماعي سـازماني  
ات تعيين شده به وسيله سـازمان از  دهد. وجدان  كاري رفتاري است كه فراتر از الزام ميرا نشان 

باشد. نوع دوستي عبارت است از كمك كردن به همكـاران در عملكـرد مربـوط     ميمحيط كار 
). 2000به وظايفشان و يا همكاراني كه داراي مشكلات كاري هستند (پادسـاكوف و همكـاران،  

                                                 
1. Netemeyer 
2. Boles 
3. Bulynu & Turnly 
4. Korkmaz & Arpaci 
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پـذير و اجحـاف    اجتنـاب    هـاي  جوانمردي عبارت است از تمايل به شكيبايي در مقابل مزاحمت
كاري بدون اين كه شكوه و شكايتي داشته باشد. و نزاكـت و احتـرام دربـاره انديشـدن بـه ايـن       

  ). 2004گذارد (ماركوزي و زين،  ميثير أاست كه چطور اقدامات و رفتارهاي فرد بر ديگران ت
مدارس بـراي مواجهـه بـا شـرايط و متقضـيات حـاكم و بهـره منـدي از معلمـاني بـا رفتـار            

ي بـالاتر و متفـاوت تـر از      هـاي  روندي سازماني، نيازمنـد مهـارت هـا، توانـايي هـا و ويژگـي      شه
تواند هـوش   ميباشند. از عوامل موثر در رفتار شهروندي سازماني كاركنان،  ميوضعيت موجود 

معنوي آنان باشد. زمـاني كـه هـوش معنـوي بـا زنـدگي كـاري معلمـان پيونـد بخـورد، نيـروي            
تواننـد لحظـات لـذت بخـش      ميشود كه افراد تقريباً با هزاران ساعت كار  ميقدرتمندي حاصل 

تر، متوازن تر و معنادارتري را تجربه كنند. توجه به رشد هوش معنوي در محيط كاري منجر بـه  
شود، در نتيجه معلمان و كاركنان تمـام وجودشـان را بـه     مييافتن پاسخ چرايي كار توسط افراد 

كننـد و   مـي را بـه عنـوان يـك ماموريـت بيشـتر از يـك شـغل، فـرض          آورند و كـار  ميسازمان 
محـيط كـار    كننـد كـه تشـويق معنويـت در     محققان بيـان مـي  عملكردي مفيدتر خواهند داشت. 

اعتمـاد، افـزايش    تواند منجر به مزايا و منافعي از قبيل افزايش خلاقيـت، افـزايش صـداقت و    مي
همچون افزايش  هاي شغلي كاركنان د نگرشحس تكامل شخصي، افزايش تعهد سازماني، بهبو

و وجـدان   رضايت شغلي، مشاركت شغلي، و نيز كاهش نيات ترك محيط كار، افزايش اخلاق
در  ).1385و همكـاران،   وري بـالاتر شـود (فتـاحي    كاري، انگيزش بيشتر، و نيز عملكرد و بهـره 

سازماني، هوش هيجـاني و  رفتار شهروندي « ) با عنوان2008( 1تحقيقي كه توسط ريچارد هارمر
دولتي اسـتراليا انجـام پـذيرفت،       هاي كارمند سازمان 60كه بر روي »معنوي؛ رابطه شان چيست؟

بين متغير هوش معنوي و رفتار شهروندي سازماني رابطه معناداري گزارش شـد. نتـايج پـژوهش    
ان سـازمان،  ) نشان داد كه هوش معنـوي و تجربـه معنـوي عميـق كاركن ـ    2003( 2زامور -گارسيا

كند و مسئوليت پذيري شخصي آنان را نسبت به حرفه كاري شان  ميشغل و كار آنان را معنادار 

                                                 
1. Harmer,R 
2. Garcia &Zamor 
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) در بررسي عوامل موثر بر او سي بـي معلمـان گـزارش    2003و همكاران ( 1كريست.برد  ميبالا 
كردند كه احساس يگانگي و يكپارچگي با شغل، معلمان و مدرسه و پي بردن بـه چرايـي شـغل    

در تحقيقي  ).2008خود با او سي بي بالاي معلمان رابطه معنادار و مثبت دارند( به نقل از هارمر، 
كه با عنوان معنويت در محيط كار و نقش آن در بهبود رفتار شهروندي سازماني توسـط فتـاحي   

) انجام پذيرفت رابطه معناداري بين معنويت در محيط كار و رفتار شـهروندي  1385و همكاران(
نوع    هاي سازماني گزارش شد به طوري كه بيش ترين تاثير معنويت در محيط كار بر روي مؤلفه

دوستي و جوانمردي رفتار شهروندي سازماني بود. در مطالعه موردي صدا و سيماي ايران كه بـا  
موضوع رابطه ارتباط فرا فردي و رفتار شهروندي سازمان صـورت گرفـت، نشـان داده شـد كـه      

در كار و سازمان خود احساس معنا و مفهوم عميقـي دارنـد و كـار خـود را هدفمنـد       افرادي كه
دانند، رفتارهاي شهروندي سازماني از قبيل جوانمردي، گذشت، ايثار، نوع دوستي و وجدان  مي

  ).1388كاري بالايي دارند(وارث و همكاران ، 
موجـود نشـان    علي رغم اهميت و نقش حسـاس او سـي بـي در تمـام سـازمان هـا، شـواهد       

). 2006، 2، اپلاتكـا 2005دهد در مدارس كمتر به آن توجه شده اسـت(ديپائولا و همكـاران،    مي
در ميان مقالات و نوشته ها، تنها تعداد محدودي بر موضوع او سي بـي معلمـان پرداختـه انـد. از     

ي مدارس به بعد پژوهش ها افزايش يافته كه نشان دهنده نقش او سي بي در اثر بخش 2000سال 
). متاسفانه علي رغم اهميت و روند روبه رشد پـژوهش و نيـاز   2005، 3باشد (ديپائولا و هوي مي

آموزشي به معلمان با او سي بي بـالا هنـوز در ايـران بـه ايـن متغيـر توجـه           هاي مدارس و سازمان
ماني شود. با توجه به تحقيقات اندك كـه متغيرهـاي گونـاگون را بـا رفتـار شـهروندي سـاز        مين

بررسي كرده اند، در اين پژوهش براي اولين بار رابطه هوش معنوي و رفتار شهروندي سـازماني  
  گيرد. در همين راستا سوالات پژوهش عبارتند از: ميمعلمان مورد بررسي قرار 

                                                 
1. Christ 
2. Oplatka 
3. Hoy 
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، معناسـازي شخصـي  ، (تفكـر انتقـادي وجـودي   رابطة هـوش معنـوي و مؤلفـه هـاي آن     -1
(نوع دوستي، و رفتار شهروندي سازماني و مؤلفه هاي آن) يگسترش خودآگاه ،آگاهي متعالي

 چگونه است؟وظيفه شناسي، بردباري، احترام، آداب اجتماعي) 

آگـاهي  ، معناسازي شخصي، هوش معنوي (تفكر انتقادي وجودي هريك ازمؤلفه هاي -2
ماني را ) به چه ميزان نوع دوستي از مؤلفه هاي رفتار شهروندي سازگسترش خودآگاهي ،متعالي

 تبيين مي كنند؟

آگـاهي  ، معناسازي شخصي، هوش معنوي (تفكر انتقادي وجودي هريك ازمؤلفه هاي -3
) به چه ميزان وظيفه شناسي ازمؤلفه هاي رفتار شـهروندي سـازماني   گسترش خودآگاهي،متعالي

 را تبيين مي كنند؟

آگـاهي  ، يمعناسازي شخص ـ، هوش معنوي (تفكرانتقادي وجودي هريك ازمؤلفه هاي -4
) به چه ميزان بردبـاري ازمؤلفـه هـاي رفتـار شـهروندي سـازماني را       گسترش خودآگاهي،متعالي

 تبيين مي كنند؟

آگـاهي  ، معناسازي شخصـي ، هوش معنوي (تفكرانتقادي وجودي هريك ازمؤلفه هاي -5
يـين  ) به چه ميزان احترام ازمؤلفه هاي رفتار شهروندي سازماني را تبگسترش خودآگاهي،متعالي

 مي كنند؟

آگاهي ،معناسـازي شخصـي  ، هوش معنوي (تفكرانتقادي وجودي هريك ازمؤلفه هاي -6
) به چه ميزان آداب اجتماعي ازمؤلفه هاي رفتار شهروندي سازماني گسترش خودآگاهي،متعالي

 را تبيين مي كنند؟

آگـاهي  ، معناسازي شخصـي ، هوش معنوي (تفكرانتقادي وجودي هريك ازمؤلفه هاي -7
  ) به چه ميزان رفتار شهروندي سازماني كل را تبيين مي كنند؟گسترش خودآگاهي،عاليمت
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  روش پژوهش 
جامعـه آمـاري پـژوهش شـامل كليـه ي دبيـران        همبستگي است. توصيفي از نوع پژوهشروش 

تعـداد  باشند است.  ميمشغول تدريس  89-90مدارس متوسطه شهر زنجان كه در سال تحصيلي 
جدول تعيين حجم نمونه (كرجسي و مورگان) به روش نمونه گيري تصـادفي   نفر بر اساس 234

آمـوزش و پـرورش شـهر     2و 1خوشه اي انتخاب شدند، بدين ترتيـب كـه ابتـدا از بـين نـواحي      
دبيرستان پسرانه) بطور تصـادفي انتخـاب    2دبيرستان دخترانه و  3دبيرستان( 5زنجان از هر ناحيه 

در بين دبيران اين مدارس توزيع و پس از تكميل جمع آوري  پژوهش   هاي گرديد سپس آزمون
) و 2008ابزار جمع آوري داده هـا عبارتنـد از: پرسشـنامه خـود گـزارش دهـي گينـك (        شدند.

  ).1990پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني پادساكوف و همكاران(

 24ايـن مقيـاس داراي    :1(SISRI-24)پرسشنامه خود گزارش دهي هـوش معنـوي گينـك   
گسـترش  ،آگـاهي متعالي ، معناسـازي شخصـي  ، تفكرانتقادي وجودي مؤلفهگويه و شامل چهار 

 كـاملاً ت(ليكر اي درجه پنج طيف در معنوي هوش پرسشنامه هاي گويه باشد. مي خودآگاهي

 بررسـي  در )2008گينـك(  .انـد  شـده  تنظـيم  )موافقم بسيار موافقم، گهگاهي، ،مخالفم ،مخالفم
 و زن 488(ليسـانس  دوره دانشـجويان  از نفر 619 كه بر روي معنوي شهو پرسشنامه مقدماتي

 ارتبـاط  متوسـط  و 95/0 آمـده  بدست كرونباخ آلفاي انجام داد، پتربورگ دانشگاه )مرد 131

بـر روي   پرسشـنامه  سازي معتبر ديگري كه براي تحقيق گزارش كرد. در 36/0 سؤالات دروني
بـه دسـت    958/0 برابـر  كرونبـاخ  آلفاي ضريب م شدانجا ليسانس دوره دانشجويان از نفر 305

با ضريب  را پرسشنامه ) در پژوهشي پايايي1389حسين چاري و همكاران( ).2008آمد(گينك، 
تفكـر انتقـادي      هـاي  مؤلفـه و روايي آن را بـا ضـريب آلفـا كرونبـاخ بـراي       938/0آلفا كرونباخ 

، 68/0، 78/0اهي بـه ترتيـب   وجودي، معنا سازي شخصي، آگاهي متعـالي و گسـترش خودآگ ـ  
در پژوهش حاضـر ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـراي تفكـر انتقـادي         گزارش كردند.72/0و 74/0

                                                 
1. Spiritual Intelligence Self-Report Inventory 
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وجودي،  معنا سازي شخصي، آگاهي متعالي، گسـترش خودآگـاهي، و هـوش معنـوي كـل بـه       
  محاسبه گرديد.  73/0،  68/0،  74/0،   51/0،  59/0ترتيب 

ايـن پرسشـنامه كـه توسـط      ):1990پادساكوف وهمكـاران(  پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني
 24) سـاخته شـده داراي   1988) بر اسـاس ابعـاد پنجگانـه اورگـان(    1990پادساكوف وهمكاران(

وظيفه شناسي، بردباري، احترام و آداب اجتمـاعي  نوع دوستي،  مؤلفهگويه است. پرسشنامه پنج 
يلي كم) تـا نمـره هفـت(خيلي زيـاد)     ت هفت گزينه اي از نمره يك(خليكر طيفرا در مقياس 

%، 88) 1385پايايي آن در تحقيقات گوناگون از جمله در تحقيق شكركن و ديگران(سنجد.  مي
پايـايي   % گزارش شده است. همچنين89) 1388% ، هويدا و نادري(92) 1380شكركن و نعامي(

، 85/0بردبـاري  ، 82/0، وظيفـه شناسـي   85/0نـوع دوسـتي   آزمون با ضريب آلفا كرونباخ بـراي 
در پژوهش حاضـر ضـريب    ).2003گزارش شده است(نام،  70/0و آداب اجتماعي85/0احترام 

وظيفـه شناسـي، بردبـاري، احتـرام، آداب اجتمـاعي، و رفتـار       آلفاي كرونباخ براي نوع دوستي، 
  ،  بدست آمد.87/0، 91/0  ،85/0، 46/0، 77/0، 86/0شهروندي سازماني كل به ترتيب 

  ها يافته
مـورد   2و رگرسيون گام به گام 1حاضر با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون سؤالات پژوهش

ه منظور اطّلاع از متوسط عملكرد آزمودني ها و پراكندگي نمرات آنهـا  ببررسي قرار گرفته اند. 
مـورد پـژوهش و ضـرايب       هـاي  توصـيفيِ متغيـر     هـاي  پـژوهش، شـاخص     هاي درهر يك ازمتغير

  ) ارائه شده است.1ن آنها درجدول (همبستگي بي
  
  
 

                                                 
1. Pearson correlation 
2. stepwise regression 
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 ميانگين، انحراف استاندارد و ضرايب همبستگي بين نمرات مؤلفه هاي. 1جدول

  هوش معنوي و رفتار شهروندي سازماني 

10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  انحراف 
 معيار

 ميانگين
آماره

 متغيرها

                  1  12/3  35/20  
تفكر  .1

انتقادي 
  وجودي

                1  **51/0  29/2  51/14  
معنا  .2

سازي 
  شخصي

              آگاهي  .3  07/20  96/1  096/0  1/0  1
  متعالي

            گسترش  .4  03/14  91/2  59/0**  3/0**  06/0  1
  خودآگاهي

          . هوش 5  97/68  24/7  86/0**  68/0*  37/0*  77/0*  1
  معنوي كل

        1  *42/0  07/00  **28/0  **37/0  **47/0  03/7  54/18 
نوع  .6

  تيدوس

      . وظيفه 7  58/19  84/3  41/0**  36/0**  25/0**  08/0  39/0**  / .8**  1
  شناسي

      . بردباري8  02/26  85/1  16/0*  27/0**  23/0**  07/0  25/0**  4/0**  51/0**  1
    . احترام9  33/17  29/5  42/0**  34/0**  33/0**  18/0**  46/0**  82/0**  77/0**  52/0**  1

.آداب 10  78/13  28/6  16/0**  17/0**  -08/0  51/0*  30/0*  -31/0*  -15/0*  02/0  11/0  1
  اجتماعي

**18/0  **89/0  **59/0  **84/0  **82/0  **58/0  **32/0  **29/0  **46/0  *53/0  02/16  26/95  

رفتار  . 11
شهروندي 
سازماني 
  كل

N=234,   *P<0/05, **P<0/01  

داده شـده اسـت. بـر     نشـان  )1( جـدول پـژوهش در     هـاي  نتايج آزمون همبستگي بين متغير
آگـاهي متعـالي و   ، معناسـازي شخصـي  ، تفكرانتقـادي وجـودي   اين جدول بـين    هاي اساس داده

، از متغيـر هـاي   احتـرام  ووظيفـه شناسـي   ، از متغيرهاي پيش بين و نوع دوستي هوش معنوي كل
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 از متغيـر  تفكرانتقـادي وجـودي  ). بـين  >001/0P(ملاك، همبستگي مثبت و معنادار وجود دارد
همبسـتگي مثبـت   از متغير هاي ملاك،  هاي پيش بين و بردباري و رفتار شهروندي سازماني كل،

بين گسترش خود آگاهي و هوش معنوي كل از متغيـر هـاي     ).>005/0P(و معنادار وجود دارد
همبســتگي مثبــت و معنــادار وجــود    پــيش بــين و آداب اجتمــاعي از متغيــر هــاي مــلاك،      

، معناسـازي شخصـي   نشـان مـي دهـد كـه بـين      )1(اده هاي جدولهمچنين د  ).>005/0P(دارد
فتـار  و ر از متغيرهـاي پـيش بـين،     و هـوش معنـوي كـل   گسترش خـود آگـاهي    ،آگاهي متعالي

  ).>001/0P(همبستگي مثبت ومعناداروجود داردهاي ملاك، شهروندي سازماني كل ازمتغير
آماري رگرسيون تفكرانتقادي    هاي اخصمدل رگرسيون گام به گام، تحليل واريانس و ش خلاصه. 2جدول

  بر نوع دوستي معناسازي شخصيو  گسترش خودآگاهي، آگاهي متعالي ،وجودي
P T β SE B SE R2 R P F MS DF SS 

صشاخ
 متغير  مدل

00
0

/0  

27/8  

47
8

/0  

13
0

/0

07/1  

19/6  

22/0  

47
8

/0  

00
0

/0   

53/
68  

 رگرسيون  27/2627  1  27/2627 تفكر انتقادي 
  باقيمانده  79/8894  232  34/38  وجودي

00
0

/0 

80/4- 

33
1

/0- 

16
6

/0 

79
8

/0- 

91/5  

29/0  

54
6

/0  

00
0

/0  

09/
49  

 رگرسيون  85/3436  2  42/1718

تفكر انتقادي 
وجودي+ 
گسترش 
  باقيمانده  21/8085  231  35  خودآگاهي

00
0

/0  

51/4 

24
0

/0 

19
1

/0 

86
1

/0 

68/5
 

35/0
 

59
6

/0
 

00
0

/0
 

28/
42

 

18/1365  3  54/4095   رگرسيون
تفكر انتقادي 

وجودي+ 
گسترش 

خودآگاهي+ 
آگاهي 
 متعالي

 باقيمانده  52/7426  230  28/32

01
3

/0 

50/2 

15
3

/0 

18
7

/0 

46
9

/0 

61/5
 

37/0
 

61
0

/0
 

00
0

/0
 

01/
34

 

477/1073  4  90/4293   رگرسيون

تفكر انتقادي 
وجودي+ 
گسترش 

خودآگاهي+ 
آگاهي 
متعالي+ 

معناسازي 
 صيشخ

  باقيمانده  16/7228  229  56/31
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گسـترش خودآگـاهي،    ،تفكرانتقادي وجودي   هاي دهد كه متغير مي) نشان 2( نتايج جدول
 F.معناسازي شخصي، پيش بيني كننده نوع دوستي هستند. بر اساس ايـن نتـايج   و آگاهي متعالي

وط بـه نـوع دوسـتي بـه وسـيله      درصد واريانس مرب 37و) >001/0P( مشاهده شده معنادار است
ــين   و گســترش خودآگــاهي، آگــاهي متعــالي  ،تفكرانتقــادي وجــودي معناســازي شخصــي تبي

دهنـد كـه متغيـر هـاي تفكرانتقـادي       مـي پيش بـين نشـان      هاي شوند. ضرايب رگرسيون متغير مي
)، آگاهي متعـالي  =β،80/4- t= -331/0()، گسترش خودآگاهي =β،27/8 t=478/0( وجودي

)240/0 =β،51/4 t=(  و معناســازي شخصــي)153/0 =β،50/2 t= (تواننــد واريــانس  نــوع  مــي
  دوستي را به طور معنادار تبيين كنند. 

 ،آماري رگرسيون تفكرانتقادي وجودي   هاي مدل رگرسيون گام به گام، تحليل واريانس و شاخص خلاصه .3جدول
  يفه شناسيبر وظ معناسازي شخصيو  گسترش خودآگاهي، آگاهي متعالي

P T β SE B SE R2 R P F MS DF SS 
صشاخ
 متغير  مدل

00
0

/0  

86/6  

41
1

/0  

07
4

/0  

50
5

/0  

51/3  

16/0  

41
1

/0   

00
0

/0  

53/
68   

 رگرسيون  93/579  1  93/579 تفكر انتقادي 
  باقيمانده  02/2829  232  32/12  وجودي

00
0

/0  

75/3 

22
0

/0 

11
5

/0 

43
0

/0 

41/3  

21/0  

46
5

/0  

00
0

/0  

09/
49  

 رگرسيون  21/744  2  10/372
تفكر انتقادي 

وجودي+ 
گسترش 
  باقيمانده  74/2694  231  66/11  خودآگاهي

00
4

/0 

57/3-  

25
3

/0-  

09
3

/0  

33
4

/0-  

33/3
 

25/0
 

50
8

/0
 

00
0

/0
 

28/
42

 

25/295  3  76/885   رگرسيون

تفكر انتقادي 
وجودي+ 
گسترش 

خودآگاهي+ 
آگاهي 
 متعالي

 باقيمانده  19/2553  230  10/11

00
0

/0 

90/2 

19
0

/0 

10
9

/0 

31
8

/0 

27/3
 

28/0
 

53
3

/0
 

00
0

/0
 

01/
34

 

18/244  4  75/976   رگرسيون

تفكر انتقادي 
وجودي+ 
گسترش 

خودآگاهي+ 
آگاهي 
متعالي+ 

معناسازي 
 شخصي

  باقيمانده  20/2462  229  75/10
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آگاهي متعالي، گسترش  ،وجودي تفكرانتقادي   هاي دهد كه متغير مي) نشان 3نتايج جدول(
  Fمعناسازي شخصي، پيش بيني كننده  وظيفه شناسي هستند. بر اساس اين نتـايج  وخودآگاهي 

درصد واريانس مربوط به وظيفه شناسـي بـه وسـيله     28و )>001/0P( مشاهده شده معنادار است
ــالي، گســترش خودآگــاهي   ،تفكرانتقــادي وجــودي  ــ وآگــاهي متع ين معناســازي شخصــي تبي

دهنـد كـه متغيـر هـاي تفكـر انتقـادي        مـي پيش بين نشان    هاي شوند. ضرايب رگرسيون متغير مي
)، گســترش خودآگــاهي =β،75/3 t= 220/0()، آگــاهي متعــالي =β،86/6 t=411/0( وجــودي

)253/0- =β،57/3- t= 190/0() و معناسازي شخصي =β،90/2 t=توانند واريانس وظيفـه   ) مي
  نادار تبيين كنند. شناسي را به طور مع

 ،آماري رگرسيون تفكرانتقادي وجودي   هاي مدل رگرسيون گام به گام، تحليل واريانس و شاخص خلاصه .4جدول
  بر بردباري معناسازي شخصيو  گسترش خودآگاهي، آگاهي متعالي

P T β SE B SE R2 R P F MS DF SS 
صشاخ
 مدل

 متغير

00
0

/0 

38/4 

27
7

/0 

05
1

/0 

22
4

/0 

78/1  

07/0  

27
7

/0  

00
0

/0  

23/
19  

 رگرسيون  60/61  1  60/61 معناسازي 
  باقيمانده  28/743  232  20/3  شخصي

00
1

/0 

43/3 

21
3

/0 

05
9

/0 

20
2

/0 

11
4

/0  

12/0  

34
8

/0  

00
0

/0  

94/
15  

 رگرسيون  66/97  2  83/48
معناسازي 
شخصي 

آگاهي  +
  متعالي

  باقيمانده  23/707  231  06/3

پيش بينـي كننـده بردبـاري، معناسـازي        هاي دهد كه بهترين متغير مي) نشان 4نتايج جدول(
 وگسـترش خودآگـاهي    ،هستند و متغير هـاي تفكرانتقـادي وجـودي     آگاهي متعالي و شخصي

مشـاهده شـده     Fمعناسازي شخصي، از معادله رگرسيون حذف شده انـد. بـر اسـاس ايـن نتـايج     
 و نس مربوط به بردباري به وسيله معناسازي شخصـي درصد واريا12و )>001/0P( معنادار است

دهنـد كـه    مـي پـيش بـين نشـان       هـاي  شـوند. ضـرايب رگرسـيون متغيـر     ميتبيين   آگاهي متعالي
تواننـد   مـي ) =β ،43/3 t = 213/0(  ) و آگاهي متعالي=β ،38/4 t =277/0(معناسازي شخصي 

  واريانس  بردباري را به طور معنادار تبيين كنند. 
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  رگرسيون  آماري   هاي مدل رگرسيون گام به گام، تحليل واريانس و شاخصخلاصه  .5لجدو
  خودآگاهي، آگاهي متعالي و معناسازي شخصي بر احترام تفكرانتقادي وجودي، گسترش

P T β SE B SE R2 R P F MS DF SS 
  شاخص

 متغير  مدل

00
0

/0 

24/7 

42
9

/0 

10
1

/0 

72
8

/0 

79/4  

18/0  

42
9

/0  

00
0

/0  

45/
52  

 رگرسيون  81/1204  1  81/1204 تفكر 
انتقادي 
  باقيمانده  18/5329  232  97/22  وجودي

00
0

/0 

20/5 

29
4

/0 

15
2

/0 

79
3

/0 

54/4  

27/0  

52
0

/0  

00
0

/0  

71/
42  

 رگرسيون  1764  2  882
تفكر 

انتقادي 
وجودي+ 
آگاهي 
 متعالي

  باقيمانده  99/4769  231  64/20

01
9

/0 

35/2 

15
3

/0 

15
0

/0 

35
3

/0 

50/4
 

28/0
 

53
6

/0
 

00
0

/0
 

88/
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43/625  3  30/1876   رگرسيون

تفكر 
انتقادي 

وجودي+ 
آگاهي 
متعالي+ 

معناسازي 
 شخصي

 باقيمانده  69/4657  230  25/20

پـيش بينـي كننـده احتـرام، تفكرانتقـادي         هـاي  دهـد كـه بهتـرين متغيـر     مي) نشان 5جدول(
آگـاهي، از معادلـه   ي شخصي هستند و متغيـر گسـترش خـود   معناسازو آگاهي متعالي  ،وجودي

و ) >001/0P(مشـاهده شـده معنـادار اسـت     Fرگرسيون حذف شده است. بر اسـاس ايـن نتـايج   
معناسـازي  و آگاهي متعالي  ،درصد واريانس مربوط به احترام به وسيله تفكرانتقادي وجودي28

دهنـد كـه  تفكرانتقـادي     ميين نشان پيش ب   هاي شوند. ضرايب رگرسيون متغير ميشخصي تبيين 
ــودي ــالي =β،24/7 t=429/0( وج ــاهي متع ــازي شخصــي =β،20/5 t= 294/0()، آگ  ) و معناس

)153/0 =β، 35/2 t=( توانند واريانس احترام را به طور معنادار تبيين كنند.  مي  
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 ،ون تفكرانتقادي وجوديآماري رگرسي   هاي مدل رگرسيون گام به گام، تحليل واريانس و شاخص صهخلا .6جدول
 بر آداب اجتماعي معناسازي شخصيو  خودآگاهي، آگاهي متعالي گسترش

P T β SE B SE R2 R P F MS DF SS 
صشاخ
 مدل

 متغير
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 رگرسيون  20/2428  1  20/2428 گسترش 
  باقيمانده  67/6785  232  24/29  خودآگاهي
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57/
48  

 رگرسيون  80/2727  2  90/1363
گسترش 

خودآگاهي 
+ تفكر 
انتقادي 
  وجودي

  باقيمانده  08/6486  231  07/28

پـيش بينـي كننـده آداب اجتمـاعي،        هـاي  دهد كـه بهتـرين متغيـر    مي) نشان 6نتايج جدول(
آگـاهي   و رش خودآگاهي و تفكرانتقادي وجودي  هستند و متغير هاي معناسازي شخصـي گست

 مشـاهده شـده معنـادار اسـت     F متعالي، از معادله رگرسيون حذف شده اند. بر اساس اين نتـايج 
)001/0P<( آداب اجتمـاعي بـه وسـيله گسـترش خودآگـاهي و       مربوط بهدرصد واريانس 29و

دهنـد كـه    مـي پيش بين نشان    هاي شوند. ضرايب رگرسيون متغير ميتفكرانتقادي وجودي  تبيين 
 )=β،26/3- t= -225/0( ) و تفكرانتقـادي وجـودي  =β،11/9 t=513/0(گسترش خودآگـاهي  

  توانند واريانس آداب اجتماعي را به طور معنادار تبيين كنند.  مي
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 ،آماري رگرسيون تفكرانتقادي وجودي   هاي مدل رگرسيون گام به گام، تحليل واريانس و شاخص خلاصه .7جدول
  بر رفتار شهروندي سازماني كل معناسازي شخصيو  گسترشخودآگاهي، آگاهي متعالي

P T β SE B SE R2 R P F MS DF SS 
  شاخص

 متغير  مدل

00
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 رگرسيون  44/16973  1  44/16973
تفكر 

انتقادي 
  باقيمانده  65/42853  232  71/184  ديوجو
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 رگرسيون  47/20433  2  73/10216
تفكر 

انتقادي 
وجودي+ 
آگاهي 
 متعالي

  باقيمانده  62/39393  231  53/170

00
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67/7679  3  02/23039   رگرسيون

تفكر 
انتقادي 

وجودي+ 
آگاهي 
متعالي+ 

معناسازي 
 شخصي

 باقيمانده  07/36788  230  94/159

پـيش بينـي كننـده رفتـار شـهروندي         هـاي  دهد كـه بهتـرين متغيـر    مي) نشان 7نتايج جدول(
زي شخصــي هســتند و متغيــر معناســاو  آگــاهي متعــالي  ،ســازماني كــل، تفكرانتقــادي وجــودي

مشاهده شده  F گسترش خود آگاهي، از معادله رگرسيون حذف شده است. بر اساس اين نتايج
درصد واريانس مربوط به رفتار شهروندي سازماني كل به وسـيله  38و )>001/0P( معنادار است

ون شـوند. ضـرايب رگرسـي    مـي معناسازي شخصي تبيين  وآگاهي متعالي  ،تفكرانتقادي وجودي
)، آگـاهي  =β،58/9 t=533/0( دهنـد كـه  تفكرانتقـادي وجـودي     مـي پيش بين نشـان     هاي متغير
تواننـد واريـانس    مـي  )=β،03/4 t= 243/0() و معناسازي شخصـي  =β،50/4 t= 242/0( متعالي

  رفتار شهروندي سازماني كل را به طور معنادار تبيين كنند. 
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  بحث و نتيجه گيري
ان داد كه بين هوش معنوي كل با رفتار شهروندي سارماني كل معلمـان  نتايج پژوهش حاضر نش

همبستگي مثبت و معنا داري وجود دارد. بعبارت ديگر هرچه معلمـان مـدارس مـورد مطالعـه از     
هوش معنوي كل بالاتري برخوردار باشند، امكان بروز رفتار شهروندي سازماني كلي در آن هـا  

)، كريسـت و همكـاران   2003زامـور(  -)، گارسـيا 2008هـارمر ( هـاي  بيشتر است. نتايج بـا يافتـه  
باشـند. مطالعـات   )، هـم سـو مـي   1385) و فتـاحي و همكـاران (  2008، به نقـل از هـارمر،   2003(

نشان داد هوش معنوي و معنويت در محيط كار، تجربه ميـان فـردي    1اسكرپينگ و كينجرسكي
-شترك، احترام و وابستگي بين افراد ميدهد. معنويت باعث احساس مرا در سازمان افزايش مي

كنند؛ مسئوليت پذير بوده و شود. معلمان باهوش معنوي بالاتر با عشق، دلسوزي و خرد رفتار مي
در برابر تغييرات و مشكلات محيط كاري بردبار و متعهد به وظايف خويش هسـتند (بـه نقـل از    

رفتار شهروندي سازماني را مـورد   ). تحقيقات گوناگون رابطه هوش هيجاني و1388ساغرواني، 
؛ 2009؛ كوركمــاز و آرپاســي، 2008؛ هــارمر، 2006، 2تاييـد قــرار داده انــد (آبراهــام و ژاسـمن  

). هوش معنوي عميق ترين و كامل ترين نوع هوش است كه هـوش  1388فرامرزي و همكاران، 
اند ميزان بروز رفتـار  توتوان گفت هوش معنوي كل ميشود، بنابراين ميهيجاني را نيز شامل مي

  شهروندي سازماني كلي را در بين معلمان پيش بيني كند.
نتايج تحليل رگرسيون گام به گام نشان داد كه متغيرهاي پيش بين تفكر انتقادي وجـودي،  

نوع دوستي معلمـان را   مؤلفهتواند  ميآگاهي متعالي، معناسازي شخصي و گسترش خودآگاهي 
)، هـم راسـتا   2008، بـه نقـل از هـارمر،    2003هاي كريست و همكـاران ( هتبيين كند. نتايج با يافت

توان گفت افـراد داراي هـوش معنـوي بـالاتر راه گسـترش      است. در تبيين احتمالي اين يافته مي
ظرفيت شخصي شان و افزايش آگاهي بـه تمـام وجـود خـود را در كمـك كـردن بـه ديگـران،         

. اين افـراد از طريـق معناسـازي هميشـه يـك دليـل و       دانندمهرباني و دوست داشتن اطرافيان مي

                                                 
1. Skrypnek & Kinjerski 
2. Abraham & Josman 
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رسـد معلمـان داراي هـوش معنـوي     چرايي براي انجام رفتارهاي نوع دوستانه دارند. بـه نظـر مـي   
كنند و با مهرباني وصداقت رفتار بالاتر براي لذت بردن از كار خود به ساير همكاران كمك مي

مشكل دار(شـغلي و خـانوادگي)، معلمـان تـازه      ). اين معلمان به همكاران2008 ،1كنند (شاومي
  كنند. ميوارد و  دانش آموزان نيازمند از لحاظ تحصيلي و مالي بدون هيچ چشم داشتي كمك 

نتايج تحليل رگرسيون گام به گام نشان دادكه متغيرهاي پيش بين تفكر انتقـادي وجـودي،   
وظيفه شناسي معلمـان   ؤلفهمتواند  ميآگاهي متعالي، معناسازي شخصي و گسترش خودآگاهي 

) همسـو  1385) و فتـاحي و همكـاران (  2003رامـوز (  -گارسـيا    هـاي  را تبيين كند. نتايج با يافتـه 
) معتقد است كه ويژگـي نامحـدود بـودن، ماهيـت كـل نگـر و اسـتفاده از        2004باشد. نازل ( مي

ميق شود و به دنبال شود تا ادراك فرد از خود و اطرافيان عسمبول ها در هوش معنوي باعث مي
شود. اين هوش حس مسوليت پذيري معلمان را افـزايش  آن انجام كار و تعهد كاري غني تر مي

). معلمـان  2006، 2كنـد (دنـيس، مارشـا و لينـدا    دهد و نسبت به مسوليت خـويش متعهـد مـي   مي
ط كـار و  اند همچنـين آنهـا محـي    باهوش معنوي بالاتر به فلسفه و چرايي انجام كار خود پي برده

كنند به  هاي شخصي خود تلقي مي ها و ارزش انجام وظايف را فرصتي براي رشد و بروز توانايي
همين جهت ميزان تعهد كاري آنها بسيار بالاست تا حدي كه در محل كار خود به ندرت غيبت 

 شوند و حتي بيشتر از زمان تعيين شده در روزهايكنند و هميشه سر وقت در آنجا حاضر مي مي
  پردازند. تعطيل به ايفاي نقش كاري خود مي

نتايج رگرسيون گام به گام نشان داد كه از بين متغيرهاي پيش بين معنـا سـازي شخصـي و    
تـوان گفـت   توانند ميزان بردباري معلمان را تبيين كنند. در تبيين اين يافته مـي آگاهي متعالي مي

ها و تغييرات از ظرفيت ذاتي ها، سختيتنش معلمان با هوش معنويِ بالا در برخورد با مشكلات،
كننـد  و ذهني خود يعني توليد يـك معنـاي شخصـي و ايجـاد يـك هـدف ودليـل اسـتفاده مـي         

). بدين ترتيب اين معلمان در برابر مشكلات مدرسه و تغييرات به وجود آمـده  2004، 3(اسپاجت
                                                 
1. Shav 
2. Denis, Marsha & Linda 
3. Spajet 
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بعد خود غير مادي و بـاور بـه    كنند. همچنين معلمان با شناخت و آگاهي ازشكيبايي و مدارا مي
نيروي برتر و مقدس در درون خويش به راحتي با اين مشكلات روبرو شده و در جهت حل آن 

  دارند. ي را بر مي  هاي قدم
تفكر انتقادي  مؤلفهنتايج رگرسيون گام به گام بيانگر آن بود كه از بين متغيرهاي پيش بين 

لفـه احتـرام معلمـان را تبيـين كننـد.      ؤتواننـد م مـي  وجودي، آگاهي متعالي و معنا سازي شخصي
باشد. توانايي شناخت و پاسخ بـه احساسـات ديگـران    ) همسو مي2006( 1نتايج با مطالعات جرج

باشد كه اين در حوزه هوش هيجاني قرار دارد، بـا ايـن   نيازمند درك عاطفي و احساس قوي مي
ارت ديگر ريشه اصلي احساسات در وجود لايه ديگري كه علت وجودي احساسات است به عب

) افـراد بـا هـوش معنـوي بـالاتر داراي      2006آن قرار دارد هوش معنـوي اسـت. در نظـر جـرج (    
باشـد. معلمـان   برقراري ارتباطات، درك بين فـردي، همـدلي و احتـرام بـالايي مـي        هاي مهارات

ديگـران و جهـان    خود باباهوش معنويِ بالا به دليل تفكر و ديدگاه وسيع نسبت به خود و رابطه 
اطراف قادرند رفتارهاي مخرب و نامطلوب را براي سايرين شناسايي كنند. در نظر ايـن معلمـان   
ساير همكاران نيز داراي ظرفيت ذاتي پاك و روحاني هستند كه بايد به آن ارزش و احترام قائل 

ظـر ايـن معلمـان بـه     شد. اين طرز تفكر ريشه در مهارت معناسازي شخصي آنان قـرار دارد. در ن 
هـا ابتـدا بايـد بـه چشـم      افراد محيط كاري (همكاران و دانش آموزان) با تمام كاستي ها و قـوت 

هاي آنان توجه و به نظرات و احساسات آنهـا توجـه   يك انسان نگاه كرد و براي نياز ها، خواسته
  و احترام قائل شد.

گسـترش   مؤلفـه غيرهاي پـيش بـين دو   رگرسيون گام به گام نشان دادكه از بين مت   هاي يافته
آداب اجتماعي معلمـان را بـه خـوبي تبيـين      مؤلفهتواند خودآگاهي و تفكر انتقادي وجودي مي

) تجارب معنوي افراد را از انجام رفتارهاي ضـد شـهروندي سـازماني    2000كند. در نظر ايمونز (
اوت هـا در محـيط كـاري    دارد؛ به طوري كه ديگر با وجود هوش معنوي رقابت ها و تف ـباز مي

معنايي ندارد بلكه معلمان به طور خلاقانه و داوطلبانـه در مسـايل و كارهـاي سـازمان مشـاركت      
                                                 
1. Jorj 
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شود. كنند. وجود هوش معنوي باعث همگرايي و مشاركت گروهي كاركنان در مدارس ميمي
ايـن  كنـد.  ويژگي تفكر انتقادي وجودي معلمان را به مسايل اجتماعي حيطه كاري حسـاس مـي  

). 2002معلمان نسبت به بي عدالتي و بي انصافي حـوزه كـاري خـود دغدغـه دارنـد (سيسـك،       
همچنين اغلب اوقات پيشـنهادهاي نوآورانـه بـراي پيشـرفت موسسـه آموزشـي دارنـد. ويژگـي         

شود آنان اهداف فردي خود را در يك هدف بزرگتر گسترش سطوح آگاهي معلمان باعث مي
سازمان ادغام كنند. آنـان بـه دقـت بخـش نامـه هـا، مسـايل، اخبـار و          در راستاي منافع و مصالح

كنند و نسبت به آن بي توجه نيستند، ايـن معلمـان در جلسـات    اتفاقات مدارس خود را دنبال مي
اجتمـاعي محـيط آموزشـي هميشـه مشـاركت فعـال دارنـد. در نظرآنـان            هاي و فعاليت ميغيرالزا

  ل و تماميت سرنوشتشان به هم وابسته است. اجزاي يك سازمان (مدرسه) در يك ك
نتايج تحليل رگرسيون گام به گام بيانگر آن بود كـه بهتـرين متغيرهـاي پـيش بينـي كننـده       

هاي تفكر وجـودي، آگـااهي متعـالي و معناسـازي شخصـي      مؤلفهرفتار شهروندي سازماني كل 
باشد. ) همسو مي2003راموز ( -ا) و گارسي2006)، جرج (2008هارمر (   هاي هستند. نتايج با يافته

تفكـر انتقـادي وجـودي، آگـاهي متعـالي و معناسـازي در محـيط           هـاي  معلمان مجهز به مهـارت 
ل جاري سـازمان مشـاركت كننـد، بـا     ئتوانند به وظيفه خود عمل كنند، در مساآموزشي بهتر مي

هـا صـبر و   دشـواري ساير همكاران رابطه مثبت و مطلوبي برقـرار كننـد، در مقابـل سـختي هـا و      
محولـه انجـام وظيفـه كننـد. ايـن       ميبردباري به خرج دهند و به طور كلي بيشتر از نقشـهاي رس ـ 

معلمان به دليل توانايي در انديشيدن به مسايل كل سازمان و تعيين و تعريف جايگاه خـويش در  
ل غير مـادي  اين ديد كل نگر به مدرسه، توانايي و قابليت شناخت خود، ديگران و هستي و مساي

و همچنين مهارت آفرينش و تعيين هدف، فلسفه و چرايي حضور خود در مدرسـه ميـزان بسـيار    
 بصـورت در محـل كـار    هـوش معنـوي  دهند. بالايي از رفتارهاي شهروندي سازماني را بروز مي

شـجاعت نمايـان    ، احتـرام و ، صـداقت، مسـئوليت، شـفقت   درسـتي(تماميت) مانند  ي  هاي ارزش
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 توانـد بـه مـديريت هيجـان هـا و همزيسـتي مسـالمت آميـز كمـك كنـد           مين هوش اي .شود مي
  ).2008، 1(روتمي

با توجه به اين كه رفتارهـاي شـهروندي سـازماني بـا اثربخشـي مـدارس، افـزايش كيفيـت         
ثر در ؤتدريس معلمان و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان ارتباط مستقيم دارد، شناسايي عوامل م

  اين نوع از رفتار از اهميت بالايي برخوردار است. ايجاد، بهبود و بروز

  پيشنهادهاي كاربردي 
پرورش هوش معنوي و تقويت رفتار شـهروندي سـازماني معلمـان در مدرسـه بـه ميـزان        -

دارد. بنـابراين نيـاز اسـت مـديران مـدارس خـود رهبـران         بسيار زياد به عملكرد مديران بسـتگي 
شهروندي سازماني باشند؛ لذا در انتخاب و انتصاب مـديران   باهوش معنوي بالا و نمادي از رفتار

  اين اصل مهم مد نظر قرار گيرد. 
رفتـاري سـازماني بـه       هاي هوش معنوي و شاخص   هاي در فرايند استخدام معلمان مهارت -

  گزينش لحاظ شود.    هاي عنوان يكي از ملاك
ه اصـول رفتـار شـهروندي    برگزاري كلاس ها و كارگاههاي آموزشـي مناسـب در زمين ـ   -

سازماني براي معلمان به منظور تقويت روحيه نوع دوستي، بردبـاري، احتـرام، وظيفـه شناسـي و     
  آداب اجتماعي 

برگزاري كلاس ها، كارگاهها و جلسات ويـژه بـراي پـرورش و رشـد هـوش معنـوي از        -
ي كـاري و  طريق آموزش مهارت تفكر انتقادي وجودي، خود آگـاهي، معنـا آفرينـي در زنـدگ    

 تقويت معنويت كاركنان درمحيط كار

  
 
  

                                                 
1. Rotimi 
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  فارسيمنابع 
). معنويت، خودشكوفايي و هوش معنوي در محيط كار، 1388ساغرواني، سيما، غيور، سيدمرتضي (

  .21 -31، صفحات 6فصلنامه هنر، شماره 
). بررسـي رابطـه هـوش معنـوي و     1388سالاري، فرامرزي، همايي، رضا و حسيني محمد سلطان (

، 5ش هيجاني دانشجويان، دو فصلنامه مطالعـات اسـلام و روانشناسـي، سـال سـوم، شـماره       هو
  .7-23صفحات 
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، مجله علوم تربيتي و روانشناسـي،  سازماني در كاركنان يك سازمان صنعتي در شهر اهواز مدني
  .79-92، صفحات 1سال سيزدهم، شماره 

ررسـي  ب). 1380( مهناز ،مهرابي زاده هنرمندو  معبدالكاظ ،نيسي ،شكركن، حسين، نعامي، عبدالزهرا
از كارخانـه   رابطه خشنودي شغلي با رفتار مدني سازماني و عملكرد شـغلي در كاركنـان برخـي   

  .1-22، صفحات 4و3روانشناسي، سال هشتم، شماره ، مجله علوم تربيتي و هاي اهواز
). پيش بينـي  1389حسين چاري، مسعود، ملك، وحيدرضا، ذبيحي دان، سحر و كشتكاران، كتايون (

هوش معنوي ، خلاصه مقالات اولين همايش كشوري عوامل موثر بر    هاي مؤلفهشادي بر اساس 
  سلامت اجتماعي، تهران، دانشگاه علوم پزشكي ايران.
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