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Abstract 
The current study was conducted with the aim of conducting structural equation 
modeling of emotionality in teaching based on attributional styles and social 
capital with the moderating role of Job Burnout. This study utilized the 
descriptive-correlational method and employed structural equation modeling 
(SEM). The sample consisted of 341 middle and high school teachers from 
Tehran in the academic years 2023-2024. The participants were selected through 
a multi-stage cluster sampling method. Data were collected using various 
inventories including: Teacher Emotion Inventory (Chen, 2016), Attributional 
Styles Questionnaire (Peterson et al., 1982), Social Capital Questionnaire 
(Nahapiet & Ghoshal, 1998), and Job Burnout Inventory (Maslach et al., 1997). 
Statistical analysis was carried out using SPSS-25 and Smart-PLS-4 software. 
The results of path analysis and factor loadings in this research showed that 
pessimistic attribution styles and job burnout have a positive significant direct 
effect on the increase of negative emotionality in teaching such as experiencing 
sadness, anger and fear. While the calculation of the path coefficients and factor 
loadings for social capital with negative emotionality in teaching showed a 
negative and significant direct effect. Furthermore, the calculated results of 
mutual effects revealed that all the observed components of job burnout have both 
positive and negative significant impacts on the intensity of the relationship 
between attributional styles and social capital with emotionality in teaching in two 
different directions. These results have practical implications for psychotherapy 
intervention and community-based programs for teachers with pessimistic 
attributional styles, burnout, and negative emotionality. 
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attributional styles, social capital, job burnout 
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Introduction 
Education is not only a cognitive process, but also an emotional one. 

So, it is widely acknowledged that emotionality in teaching is a crucial 

factor in promoting effective education and motivating students to learn 

(Kunter et al., 2011). From a theoretical perspective, emotionality in 

teaching refers to the conceptual framework that helps us understand 

the emotional connection between teachers and students. This 

connection is established through the direct and indirect transmission 

of emotions, which are facilitated by the teacher's assessment of student 

achievements and appropriate teaching behaviors (Frenzel et al., 2021). 

When teachers teach and interact with students, they experience a range 

of emotions, both positive and negative. Positive emotions experienced 

by teachers include joy, enthusiasm, and pride, whereas their negative 

emotions encompass frustration, anger, contempt, disgust, and hatred 

(Rastegar et al., 2020). However, the link between certain 

psychological characteristics and the causal explanation of emotionality 

in teachers' teaching remains unknown, despite its importance in terms 

of motivating teachers and the critical consequences it has on 

effectiveness and maintaining positive relationships with various 

educational stakeholders and learners. So despite the existence of 

evidence confirming that psychological constructs such as attribution 

styles, social capital, and job burnout predict teacher excitement in the 

education process, there are still some unclear aspects in this 

relationship (Graham & Taylor, 2014; Shi et al., 2023; Yu & Yu, 2023). 

Hence, the purpose of this study was to use structural equation 

modeling (SEM) of emotionality in teaching, considering the influences 

of attributional style and social capital through the moderating effect of 

job burnout. 

Literature Review 
The study by Khodakarami (2023) revealed that teachers' attributional 

styles do not have the ability to directly and significantly predict 

classroom management styles. Overall, the study confirmed a 

relationship between the organizational climate of elementary schools, 

teachers' attributional styles, and their classroom management styles. 

However, the effectiveness of classroom management can only be 

predicted by considering the overall organizational climate of schools. 

The findings of Jaskulska et al. (2022) revealed that when discussing 

positive emotional experiences in distance education during the 
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COVID-19 pandemic, teachers primarily focused on social capital 

resources related to relationships and fulfilling responsibilities. The 

results suggest that teachers in Polish secondary schools placed less 

importance on establishing social capital during remote learning, 

particularly in terms of relationships, compared to teachers working 

with younger students. 

According to Oberle et al. (2020), there is a correlation between 

higher levels of teacher burnout and lower ratings of social-emotional 

competence. This suggests that job burnout plays a significant role in 

the emotional variability of teachers in the classroom. Additionally, 

these findings indicate that students are able to perceive the stress 

experienced by their teachers. 

The study conducted by Rastegar et al. (2017) revealed that 

psychological capital, when mediated by emotional exhaustion, can 

decrease the level of negative emotions experienced by teachers during 

the teaching process. Additionally, the study found that self-efficacy 

positively predicts feelings of pleasure and pride. On the other hand, 

resilience and optimism were found to predict teachers' anger and 

anxiety, with emotional exhaustion acting as a mediator. 

Methodology 
The current study employed the descriptive-correlational method and 

structural equation modeling (SEM). The statistical population for this 

study consisted of all teachers at the first and second secondary levels 

in Tehran from 2002 to 2013. In this study, a total of 341 participants 

were selected using the multi-stage cluster sampling method. The data 

of the present study were collected using the field survey method, and 

the following questionnaires were utilized: 

The Teacher Emotion Inventory (CTEI; Chen, 2016). The CTEI is a 

26-item self-report inventory that measures five subscales including: 

pleasure, love, sadness, anger, and fear. Participants respond to each 

item on a 6-point Likert scale ranging from 1 (never) to 6 (always). In 

the present study, Cronbach’s alpha coefficient, Composite Reliability 

(CR), and convergent validity using the Average Variance Extracted 

(AVE) for CTEI scale were reported as 0.89, 0.92, and 0.73, 

respectively. 

The Attributional Styles Questionnaire (ASQ; Peterson et al., 1982). 

The ASQ is a 48-item self-report instrument that measures individuals' 

attributional style and consists of two general subscales: positive and 
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negative attributional experiences. Additionally, the questionnaire 

assesses three dimensions of attributional style: locus of control 

(internal/external), degree of stability (stable/unstable), and generality 

(specificity/inclusiveness). Each item in this questionnaire is answered 

using a 7-point Likert scale with two opposing causal styles placed at 

the end. In the current study, internal consistency reliability using 

Cronbach's alpha, CR, and AVA for ASQ was 0.78, 0.85, and 0.54, 

respectively. 

The Social Capital Questionnaire (SCQ; Nahapiet & Ghoshal, 

1998). The SCQ is a 28-item self-report inventory to assess seven 

dimensions of social capital including: trust, lattice, cooperation, 

relationships, values, mutual understanding, and commitment. Each 

item of the SCQ questionnaire is answered on a 5-point Likert scale 

ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). In this study, 

Cronbach’s alpha coefficient, CR, and AVE for the SCQ questionnaire 

were 0.81, 0.84, and 0.72, respectively. 

The Job Burnout Inventory (MBI; Maslach et al., 1997). The MBI is 

a 22-item self-report questionnaire that assesses three subscales 

including: emotional exhaustion, depersonalization, and reduced 

personal accomplishment. Each item in this questionnaire is answered 

using a 5-point Likert scale ranging from 1 (very little) to 5 (very 

much). In the present study, Cronbach’s alpha coefficient, CR, and 

AVE for the MBI inventory were 0.87, 0.91, and 0.79, respectively. 

In this study, first, the data were saved in a text file format using 

SPSS software version-25 in the form of comma-separated values 

(CSV). Second, Smart-PLS software version-4 was used for the path 

analysis (multiple causal pathways) via running of SEM. 

Results 
The SEM analysis showed that the attributional style has a positive 

significant direct path coefficient with emotionality in teaching (β = 

0.588, T = 16.855, p< 0.0001) and job burnout (β = 0.872, T = 10.943, 

p< 0.0001) in participants of this study. Furthermore, the social capital 

has a negative significant direct path coefficient with emotionality in 

teaching (β = -0.147, T = 4.631, p< 0.0001) and job burnout (β = -0.915, 

T = 11.163, p< 0.0001) in the current study. On the other hand, the SEM 

analysis confirmed that the direct path coefficient between job burnout 

and emotionality in teaching variables was significantly positive (β = 

1.636, T = 48.521, p< 0.0001) in this study (Table 1). In this study, the 
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SEM calculated for assessing mutual effects confirms that job burnout 

significantly affects the intensity and direction of the relationship 

between attributional style (β = 0.612, T = 11.874, p< 0.0001) and 

social capital (β = -0.419, T = 10.773, p< 0.0001) with emotionality in 

teaching (Table 1). 

Conclusion 
The findings of this study demonstrate the importance of considering 

attributional style and social capital as significant factors in 

understanding the psychopathology of emotionality in teaching through 

the moderating role of job burnout, which should be considered in 

educational and clinical environments. 
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 چکیده
 و یاسناد یهابر اساس سبک سیدر تدر یریپذ جانیه یمعادله ساختار یسازمدل پژوهش باهدف نیا

نفر از معلمان مقطع  ۳۴۱انجام شد. نمونه پژوهش  یشغل یفرسودگ کنندهلیبا نقش تعد یاجتماع هیسرما
 یاخوشه یریگبود که به روش نمونه ۱۴02 -۱۴0۳ یلیمتوسطه اول و دوم شهر تهران در سال تحص

 یهانامه سبکپرسش، Chen (20۱6)معلم  یهاجانیها با استفاده از فهرست هانتخاب شدند. داده یاچندمرحله
( و فهرست ۱998) Nahapiet & Ghoshal یاجتماع هیپرسشنامه سرما، Peterson et al (۱982) یاسناد

-۴افزار با استفاده از نرم یمارآ وتحلیلتجزیهشد.  یآور( جمع۱997) Maslach et al یشغل یفرسودگ
Smart-PLS معنادار  میمستق ریتأث یشغل یو فرسودگ نانهیبدب یاسناد یهانشان داد که سبک جیانجام شد. نتا
، تجربه غم ینعی سیدر تدر یمنف یریپذ جانیمعنادار معکوس بر ه میمستق ریتأث یاجتماع هیمثبت و سرما

 یهاسبک نیبر شدت رابطه ب یشغل یشده فرسودگمشاهده یهاهتمام مؤلف، نیخشم و ترس دارند. همچن
در دو جهت مختلف اثر مثبت و معکوس معنادار  سیدر تدر یریپذ جانیبا ه یاجتماع هیو سرما یاسناد

 یهاکمعلمان مبتلا به سب یبر جامعه برا یمبتن هایبرنامهمداخله و  یبرا یعمل یامدهایپ جینتا نیداشت. ا
 دارد. یمنف یریپذ جانیو ه یشغل یفرسودگ، نانهیبدب یاسناد

 هیسرما، یاسناد یهاسبک، سیتدر یریپذ جانیه، یمعادله ساختار یسازمدل ها:کلیدواژه
 یشغل یفرسودگ، یاجتماع
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 مقدمه
 معلم ینب عاطفی پیوند درک برای مفهومی چارچوب یک عنوانبه تدریس در پذیری هیجان

 و مؤثر وپرورشآموزش برای اصلی هایشرطپیش از یکی عنوانبه عموماً آموزدانش و
 Kunter et al., 2011; Frenzel et) شودمی شناخته انآموزدانش در یادگیری انگیزه ایجاد

al., 2021 .)سخنرانی از شدهاصلاح اقتباسی اصطلاح این Phelps (1913 )برای که است 
 شواهدی. کرد مطرح ذهن برای انگیزهیجان ماجراجویی یک عنوانرا به تدریس بار نخستین

 احساسات بر درس کلاس در معلم تدریس در پذیری هیجان دهدمی نشان که دارد وجود
 در معلمانخود ، (. از طرفیDewaele & Li, 2021) گذاردیم یاندهیفزا تأثیر انآموزدانش

 تجربه را مختلفی منفی و مثبت هایهیجان آموزشی فراگیران با تعامل در و تدریس فرآیند
، تاس همراه غرور یا اشتیاق و شور، بردن لذت با اغلب هاآن مثبت هایهیجان که کنندمی

 گرددیم نمایان تنفر و بیزاری، تحقیر، خشم، ناامیدی با هاآن منفی هایهیجان کهدرحالی
 از ایگسترده طیف بین روابط بیانگر موجود شواهد، همچنین(. ۱۳99، رستگار و همکاران)

 هیجانی با هوش شخصیت و، علّی اسناد، خودکارآمدی ازجمله شناختیروان هایویژگی
(. Bardach et al., 2022) است مختلف جهات در معلمان تدریس در پذیری هیجان

 ازنظر حیاتی پیامدهای و تدریس انگیزه بر معلمان پذیری هیجان نقش وجود با، حالنیباا
 بین پیوند، ددمتع آموزشی فراگیران و ذینفعان با مثبت فردی بین روابط حفظ و اثربخشی

 باقی اشناختهن، معلمان تدریس در پذیری هیجان علّی تبیین با شناختیروان هایویژگی برخی
 ازجمله مرکزی بالینی مفاهیم از برخی نقش کوشدمی حاضر مطالعه، بنابراین؛ است مانده

 پذیری هیجان بینیپیش و تبیین در را شغلی فرسودگی و اجتماعی سرمایه، اسنادی هایسبک
 .دهد قرار موردمطالعه ایرانی نمونه یک در معلمان تدریس در

 پذیری هیجان کننده بینیپیش اسنادی هایسبک کندمی تأیید که دارد وجود شواهدی
 ;Graham & Taylor, 2014) است وپرورشآموزش فرآیند در معلمان تدریس در

Graham, 2020 .)معلمان چگونه کندمی منعکس معلمان اسنادی هایسبک کهطوریبه 
 رد و دهندمی تشخیص را تدریس حرفه مختلف مراحل در ذاتی فشارهای از ناشی هیجان
 یرقابت اوقات گاهی یا و دشوار بالقوه و چندوجهی مسائل و رویدادها به را آن علل، پاسخ

 پذیریطافانع بر، انگیزشی پیوستار یک امتداد در تواندمی که دهندمی نسبت کار محل در
انتظار ، (. افزون بر اینPeel et al., 2024) بگذارد تأثیر هاآن تدریس در پذیری هیجان و
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 یبرا یمتنوع یهابه روش یاسناد یهااز سبک یآموزش رندگانیادگیمعلمان و رود می
 ,.Gordeeva et al) کنندآموزش استفاده  ندیو مثبت در فرآ یمنف یدادهایرو حیتوض

 بر اساس آن علل افراد که است خاصی شیوه کنندهمنعکس اسنادی سبک(. 2020
 دبع سه دارای مفهوم که این دهندمی توضیح را خود زندگی منفی یا مثبت رویدادهای

(. Peterson et al., 1982) است، اختصاصی/ شمولجهان و ناپایدار/ پایدار، بیرونی/ درونی
 ثبتم رویدادهای دارند تمایل بینانهخوش اسنادی سبک دارای افراد که است این بر فرض

 یعنی) شمولجهان، (داشت خواهند وجود همیشه یعنی) پایدار که دهند توضیح دلایلی با را
 داده رخ هاآن خود خاطر به یعنی) درونی و( گذاردیم تأثیر هاآن زندگی یهابخش تمام بر

 هرگز یگرد علت این یعنی) ناپایدار علل با را منفی وقایع افراد این، برعکس. هستند( است
 و( گذاردیم تأثیر زندگی از خاصی بخش بر فقط یعنی) اختصاصی، (آمد نخواهد به وجود

(. Grandchamp et al., 2021) دهندمی توضیح( است نبوده هاآن خاطر به یعنی) بیرونی
، درونی ناداس به را منفی رویدادهای غیرمنطقی طوربه است ممکن بدبین فرد یک کهدرحالی
 به ازگارناس روشی به را خود اعمال مسئولیت است ممکن یا. بدهد نسبت، پایدار و فراگیر

-Seligman & Nolen)( نداشتم خشونت جز یاچاره من مثلاً ) دهد نسبت بیرونی نیروهای

Hoeksema, 1987; Grandchamp et al., 2021 .)اسناد نظریه دیدگاه از، این بر افزون ،
 رندباو این بر، کنند سرزنش منفی رویدادهای برای را خود دارند تمایل عموماً که افرادی

 یاریبس بر رویدادها گونهنیا که دهندمی اجازه و داشت خواهد ادامه ابد تا وقایعی چنین که
 ,Seligman) شودمی نامیده بدبینانه اسنادی سبک که بگذارد تأثیر هاآن زندگی هایجنبه از

1998; Priya, 2023 .)برای را بیرونی نیروهای دارند تمایل عموماً که افرادی، برعکس 
 اجازه و دیابمی پایان یزودبه رویدادهایی چنین که معتقدند، بدانند مقصر منفی رویدادهای

 بکس که بگذارد تأثیر شانزندگی هایجنبه از بسیاری بر رویدادها گونهنیا دهندنمی
 اخیر مطالعات نتایج (.Seligman, 1998; Priya, 2023) شودمی نامیده بینانهخوش اسنادی

 با ستا ممکن( بیرونی/ درونی) علیت منبع در بعد ژهیوبه اسنادی هایسبک، اندداده نشان
به نظر ، بنابراین؛ (Mdookh & Yıldırım, 2023باشد ) مرتبط تدریس در پذیری هیجان

 و یدرون زشیمعلمان بر اساس عوامل انگ یجانیه یهامحرکرسد با توجه به اینکه می
های اسنادی بتوانند هیجان پذیری در فرآیند تدریس را سبک، شوندیم یبندطبقه یرونیب
 تأکید اسناد نظریه اگرچه، حالنیباا(. ۱۴0۳، پورسعدیمرزیجرانی و کنند )صالحی ینیبشیپ
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 هاتیموفق از هاآن ادراک دلایل نحوه مورد در خاص نظری مدل یک باید معلمان که دارد
 ینب ارتباط زمینه در محدودی مطالعات اما، باشند داشته درس کلاس در شانیهاشکست و

 هایکسب مطالعه، بنابراین؛ است شده انجام تدریس فرآیند هایهیجان و اسنادی هایسبک
 چارچوب یک عنوانبه درس کلاس در شکست و موفقیت شده درک علل اسنادی
 در پذیری هیجان گیریشکل فرآیندهای از تریروشن و تردقیق درک، اولیه دهیسازمان
 .کندمی فراهم، معلمان تدریس

 هایالتح برابر در محافظتی اثر وجود با که است دیگری نیز مفهوم اجتماعی سرمایه
 قرار جهموردتو کمتر معلمان تدریس در پذیری هیجان بر آن تأثیر، عمومی روانی پریشانی

، اجتماعی سرمایه تئوری اساس بر، حالبااین(. Edinger & Edinger, 2018است ) گرفته
 تأثیر نای که باشد اثرگذار معلمان تدریس فرآیند پذیری هیجان بر سازه این است ممکن

 ,.Shi et al) گرددمی ایجاد، خلاق تدریس رفتار و خودکارآمدی توسعه واسطهبه احتمالاً 

 نبی در اجتماعی سرمایه و توانمندسازها از ترکیبی ایجاد است ممکن، همچنین(. 2023
 حفظ، ییرتغ اجرای در پذیریانعطاف، معلم ایحرفه توسعه همچون مثبتی پیامدهای با معلمان

 برای معمولاً اجتماعی سرمایه اصطلاح(. Demir, 2021) باشد همراه، شغلی رضایت و معلم
 ماهنگه زندگی برای گروه یا جامعه یک اعضای همکاری نحوه یا مدنی مسئولیت توصیف
 توصیف برای آن از توانمی همچنین(. Bhandari & Yasunobu, 2009شود )می استفاده
 کمک اءاعض بین در احترام و اعتماد ایجاد به که کرد استفاده سازمان یک در شخصی روابط

 سرمایه تعریف(. Hauser et al., 2016) شودمی سازمان عملکرد افزایش به منجر و کندمی
 عنوانبه اعیاجتم سرمایه بلکه، نیست جمع یا فرد یک بر متمرکز انحصاری طوربه اجتماعی

 کنندیم کار و زندگی خاص گروهی در که شودمی تعریف افرادی میان روابط از هاییشبکه
، رکمشت هویت، فردی بین روابط شبکه ایجاد طریق گروه از مؤثر کارکردهای شامل و

 & Nahapietشود )می تعامل و تعهد، هاارزش همخوانی، متقابل فهم، همکاری، اعتماد

Ghoshal, 1998; Villalonga-Olives & Kawachi, 2015 .)و نظری ادبیات شواهد 
 تواندیم گرامثبت سازه یک عنوانبه اجتماعی سرمایه، کندمی تأیید شده انجام مطالعات

 هایسازمان در انسانی نیروی عملکرد و نوآوری ارتقای و سازمانی اهداف تحقق زمینه
سمنانی و ) نماید فراهم را معلمان شغلی رضایت و تدریس اثربخشی ازجمله آموزشی
 آن با مرتبط هایمؤلفه و اجتماعی سرمایه نیست مشخص، حالبااین(. ۱۴00، همکاران
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 اببازت را معلمان تدریس در پذیری هیجان ظرفیت و گیریجهت، واکنش نحوه چگونه
 در پذیری انهیج بر اجتماعی سرمایه اثرگذاری چگونگی وتحلیلتجزیه، بنابراین؛ کندمی

 لاسک در معلمان هیجانی هایبازتاب از تریعمیق و شفاف درک تواندمی، معلمان تدریس
 .نماید ایجاد درس

فرسودگی شغلی به یک چالش جدی پیش روی نظام  اخیر هایسال در، این بر افزون
 از پیامدهای نامطلوب در فرآیند تدریس ایگستردهآموزشی تبدیل شده است که با طیف 

(. ۱۳99، و همکاران بدبینی و ناکارآمدی همراه است )فطین، خستگی هیجانی ازجمله
 هایفهمؤل از یکی عنوانبه درس کلاس عاطفی جو از ناشی خستگی و شغلی فرسودگی

 معلمان پذیری انهیج با یاندهیفزا طوربه، تدریس فرآیند شناختی -عاطفی پویایی بر اثرگذار
 پرمشقت بسیار حرفه یک معلمی، چراکه(. Yu & Yu, 2023) است شده شناخته مرتبط
 هب منجر تواندمی مداوم طوربه رفتار و عواطف، افکار بیان از ممانعت صورت در و است

 با که گردد کاری فشار و عاطفی خستگی، استرس مانند روانی و فیزیولوژیکی علائم
 پاسخی شغلی فرسودگی(. Kassandrinou et al., 2023) است همراه بالاتر منفی هایهیجان
، گیخست بعد سه با که است کار در فردی بین و عاطفی مزمن یهااسترس به مدتیطولان

 بهداشت سازمان، همچنین(. Maslach et al., 2001) شودمی تعریف ناکارآمدی و بدبینی
 زمنم استرس از ناشی شغلی پدیده یک عنوانبه را شغلی فرسودگی 20۱9در سال  ۱جهانی

 لائمیع با و است نشده مدیریت یزیآمتیموفق طوربه که کندمی توصیف کار محل در
 نفیم احساسات، شغل از ذهنی فاصله افزایش، انرژی فرسودگی یا تخلیه احساس همچون
 & Bianchi) شودمی مشخص، ایحرفه کارایی کاهش و شغل با مرتبط بدبینی یا گرایی

Schonfeld, 2023) رابطه رد گرفتن قرار با شغلی متغیر فرسودگی است ممکن، بنابراین؛ 
 و دتش بر، معلمان تدریس در پذیری هیجان با اسنادی هایسبک و اجتماعی سرمایه بین

صفری و ؛ ۱۳96، زرجینی و صدوقی؛ ۱۴0۱، شجاعی و دوله)باشد  اثرگذار رابطه این جهت
(. Ling et al., 2014; Wang & Hall, 2018; Wang et al., 2015؛ ۱۴0۱، همکاران
 شکست و موفقیت شده درک پیامدهای از یکی عنوانبه شغلی فرسودگی مطالعه، درنتیجه

 لمانمع پذیری هیجان گیریشکل نظری یپردازمفهوم از تریعمیق درک، درس کلاس در
 وهشپژ، نظری هایسازیمفهوم به توجه با، بنابراین؛ کندمی فراهم، تدریس فرآیند در

                                                                                                                                        
۱. World health organization 
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 ،اجتماعی سرمایه، اسنادی هایسبک بین بالقوه رابطه یک که کندمی فرض حاضر
 است ممکن کهییازآنجا. دارد وجود معلمان تدریس در پذیری هیجان و شغلی فرسودگی

 عوامل از شغلی فرسودگی کنندهتعدیل نقش با اجتماعی سرمایه و اسنادی هایسبک ابعاد
 سازیدلم هدف با پژوهش این؛ باشند معلمان تدریس در پذیری هیجان بالقوه پذیریآسیب
 با عیاجتما سرمایه و اسنادی هایسبک اساس بر تدریس در پذیری هیجان ساختاری معادله
 در تغیرم نوع دو شامل پژوهش این، درنتیجه. شد انجام شغلی فرسودگی کنندهتعدیل نقش
 پذیری هیجان در تغییر باعث است ممکن که است( SEM) ۱ساختاری معادلات سازیمدل

 یدارناپا/ پایدار، بیرونی/ درونی ابعاد یعنی) اسنادی هایسبک( ۱: )شود معلمان تدریس در
 یعنی) اجتماعی سرمایه و( منفی و مثبت موقعیت دو در اختصاصی/ کلی یا شمولجهان و

( 2) و؛ لمستق متغیر عنوانبه( تعهد، هاارزش، روابط، متقابل فهم، همکاری، اعتماد، هاشبکه
 عنوانبه( دیفر موفقیت فقدان و شخصیت مسخ، عاطفی خستگی یعنی) شغلی فرسودگی

 در پذیری هیجان اب فوق گر تعدیل و مستقل متغیرهای بین رسدمی نظر به. کنندهتعدیل متغیر
 تأثیرات ،وابسته متغیر عنوانبه( ترس و خشم، ناراحتی، عشق، لذت یعنی) معلمان تدریس
: از اندبارتع پژوهش این اصلی هایفرضیه، بنابراین؛ باشد داشته وجود متقابل یا و مستقیم

 سرمایه( 2)، دارد تدریس در پذیری هیجان بر معناداری مستقیم تأثیر اسنادی هایسبک( ۱)
 تأثیر شغلی فرسودگی( ۳)، دارد تدریس در پذیری هیجان بر معناداری مستقیم تأثیر اجتماعی

 سرمایه و اسنادی هایسبک( ۴) و، دارد تدریس در پذیری هیجان بر معناداری مستقیم
 پذیری هیجان رب معناداری متقابل تأثیر شغلی فرسودگی کنندهتعدیل نقش طریق از اجتماعی

 .دارد تدریس در

 پیشینه پژوهش
 ابعاد اساس بر عاطفی خستگی»با موضوع ( ۱۳99) هاشمی و نتایج پژوهش حجازی

 ورتصبه عشق و شادی ابعاد با مثبت هایهیجان، نشان داد «معلمان هیجانات و گراییکمال
 یفرسودگی عاطف، مثبت صورتبه ترس و خشم، غم ابعاد با منفی هایهیجان و معکوس

 .کندمی بینیپیش را تدریس فرآیند در معلمان

                                                                                                                                        
۱. Structural equation modeling (SEM) 
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 در اسنادی هایسبک نقش»با موضوع ( ۱۳95) همکاران و نتایج پژوهش عباسی
 یاسناد هایسبک، نشان داد «ابتدایی دوره انآموزدانش در گناه و شرم خودآگاه هایهیجان
 بعد دو در و شرم هیجان شمولجهان و پایدار، درونی بعد سه در منفی موقعیت در بدبینانه
. ندکمی بینیپیش دارمعنی و مثبت صورتبه را گناه هیجان نیز شمولجهان و پایدار

 طورهب، بودن پایدار بعد در مثبت موقعیت در بینانهخوش اسنادی هایسبک، کهدرحالی
 .کندمی بینیپیش را گناه و شرم هیجان دارمعنی و معکوس

 کاهش و افزایش عوامل»( با موضوع 2023) Mdookh and Yıldırımنتایج پژوهش 
 بعد به توانمی را درس کلاس در هیجانی هایمحرک از برخی، نشان داد «معلمان انگیزه
، درسهم فیزیکی محیط ازجمله انگیزگیبی عوامل ویژهبه، داد نسبت اسناد بودن پایدار

 هیجان هک هستند ثابتی دلایل، سیاسی شرایط و سازمانی ناکارآمد روال، اداری بوروکراسی
 .دهندمی قرار تأثیر تحت زمان طول در مداوم طوربه را معلمان پذیری

 دریست رفتار بر اجتماعی سرمایه تأثیر»( با موضوع 2023) و همکاران Shiنتایج پژوهش 
 «خلاق تدریس خودکارآمدی و دانش تسهیم ایواسطه اثرات: ابتدایی دوره معلمان خلاق

و  خلاقیت دارمعنی و صورت مثبتبه غیرمستقیم و مستقیم طوربه اجتماعی سرمایه، نشان داد
 .کندمی بینیپیش را تدریس فرآیند در هیجان پذیری معلمان

 شایستگی و اسناد»( با موضوع 2019) McGrath and Van Bergen پژوهش نتایج
شان ن «کنند؟می تجربه را مخل انآموزدانش با نزدیک روابط معلمان از برخی چرا: عاطفی

 همچون یمنف هایموقعیت در معلمان بینانهخوش یا بدبینانه اسنادهای کارگیریبه نوع، داد
 فرآیند در هاآن پذیری هیجان با مستقیم ارتباط، انآموزدانش مخرب رفتارهای با رویارویی

 .دارد تدریس
 و عاطفی شغلی تقاضاهای»( با موضوع 2015) Tuxford and Bradleyنتایج پژوهش 

 در فتنگر قرار دلیل به تدریس فرآیند در معلمان، نشان داد «معلمان در عاطفی فرسودگی
 رفاه رب متمرکز کار، (سطحی و عمیق) هیجانی درگیری، سخت هیجانی هایموقعیت معرض
 حجم به مربوط مطالبات ازجمله عمومی شغلی هایخواسته، همچنین و دیگران عاطفی
 یهیجانی بالای و شغلی فرسودگی با، درسی برنامه مسائل و زمانی هایمحدودیت، کاری
 .هستند مواجه
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 روش
 تاریساخ معادلات سازیاستفاده از مدل و با همبستگی -توصیفی به روش پژوهش این

(SEM ) هدف در زمره مطالعات کاربردی است. جامعه آماری این پژوهش  ازنظرانجام شد و
تشکیل  ۱۴02 -۱۴0۳ تحصیلی سال در تهران شهر دوم و اول متوسطه مقطع را تمامی معلمان

 معناداری سطح، 8/0 آماری توان، ۳/0 اثر اندازه از استفاده داد. حداقل حجم نمونه آماری با
برآورد شد  کنندهشرکت ۳۴۱، و با در نظر گرفتن تعداد متغیرهای پنهان و آشکار مدل 05/0

 کنندگانشرکت سنی نیانگیمانتخاب شدند.  یاچندمرحله ایخوشه گیرینمونهکه به روش 
 62/۴6) نفر ۱59 کنندهشرکت ۳۴۱ مجموع از، همچنین. بود 06/۳8 ± 5۴/7پژوهش  این در

 اصول جهت رعایت، در این پژوهش .درصد( زن بودند ۳7/5۳نفر ) ۱82درصد( مرد و 
 اطرخ اطمینان کنندگانشرکت فردی به اطلاعات بودن محرمانه در زمینه ایاخلاق حرفه

 شرو نیز به هاداده یآورجمع .ها پرسشگری به عمل آمداز آن آگاهانه با رضایت و شد داده
 شد: انجام زیر یهاپرسشنامهایشی و با استفاده از پیم -یابینهیزم

 تجارب سنجش منظوربه(: این پرسشنامه TEI; Chen, 2016) ۱معلم هایهیجان فهرست
خرده  5گویه است که  26این ابزار مشتمل بر . شد طراحی، معلمان در منفی و مثبت هیجانی

 ۱2 سؤالات( غم )۳)، (۱۱تا  8 سؤالات( عشق )2)، (7تا  ۱ سؤالات( لذت )۱مقیاس شامل: )
کند. ( را ارزیابی می26تا  20 سؤالات( ترس )5) و، (۱9تا  ۱6 سؤالات) ( خشم۴)، (۱5تا 

 پاسخ( همیشه= 6 تا هرگز= ۱)از  ایدرجه 6 لیکرت گویه های این فهرست بر اساس طیف
 90/0 تا 7۳/0 بین هایمقیاسخرده  تمام پرسشنامه برای پایایی و اعتماد قابلیت. شودداده می
و همسانی درونی این پرسشنامه با  پایایی، (. در نمونه ایرانی نیزChen, 2016) شد گزارش

، 82/0، 72/0، 77/0به ترتیب  هامقیاساستفاده از روش آلفای کرونباخ برای تمام خرده 
، یخدای) این پرسشنامه است خوب درونی سازگاری بیانگر گزارش شد که 77/0 و 88/0

 استفاده با همگرا روایی و ترکیبی پایایی، کرونباخ آلفای ضریب، حاضر پژوهش در(. ۱۳97
 ترتیب معلم چن به هایهیجان فهرست برای (AVE) 2شدهاستخراج واریانس میانگین از

 .شد گزارش 7۳/0 و 92/0، 89/0

                                                                                                                                        
۱. Teacher emotion inventory (CTEI) 

2. Average variance extracted (AVE) 
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 ابزار یک پرسشنامه این: (ASQ; Peterson et al., 1982) ۱اسنادی هایسبک پرسشنامه
های )موقعیت مثبت اسنادی دو خرده مقیاس کلی تجارب که گویه ای است ۴8 خودگزارشی

 و 8، 7، 5، ۴، 2های شماره )موقعیت اسنادی منفی ( و تجارب۱2 و ۱0، 9، 6، ۳، ۱شماره 
، (بیرونی/ درونی) کنترل ( منبع۱) شامل افراد اسنادی سبک یدووجه بعد ( را به همراه سه۱۱

. سنجدیم، (اختصاصی/ فراگیر بودن) ( کلیت۳) و، (ناپایدار/ پایدار) پایداری ( میزان2)
 این انتهای در که ایدرجه 7 لیکرت طیف یک این پرسشنامه در سؤالاتپاسخگویی به 

پایایی و ، در مطالعات اولیه .شودانجام می، گیردمی قرار متضاد علّی سبک دو طیف
 ثبتم اسنادی بزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای تجاربسازگاری درونی این ا

 ایران . در(Peterson et al., 1982شد ) گزارش 75/0 منفی اسنادی برای تجارب و 72/0
ه اسنادی مثبت و منفی و همچنین کل پرسشنامه ب تجارب برای کرونباخ ضرایب آلفای، نیز

 وبخ درونی سازگاری و اعتماد قابلیت بیانگر که شد گزارش 7۳/0و  67/0، 75/0ترتیب 
، کرونباخ آلفای ضرایب، پژوهش این در (.۱۳9۳، همکاران و معصومی) است مقیاس این

 و 85/0، 78/0 ترتیب به اسنادی هایسبک پرسشنامه برای همگرا روایی و ترکیبی پایایی
 .بود 5۴/0

(: یک ابزار  ,1998SCQ; Nahapiet & Ghoshal) 2اجتماعی سرمایه پرسشنامه
ها ( شبکه2)، (5تا  ۱ سؤالات( اعتماد )۱) بعد گویه ای است که هفت 28خودگزارشی 

( 5)، (۱7تا  ۱۴ سؤالات( روابط )۴)، (۱۳تا  ۱0 سؤالات( همکاری )۳)، (9تا  6 سؤالات)
 25 سؤالات( تعهد )7و )، (2۴تا  2۱ سؤالاتمتقابل ) ( فهم6)، (20تا  ۱8 سؤالاتها )ارزش

 5این پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت  سؤالاتکند. پاسخگویی به ( را ارزیابی می28ا ت
پایایی ، شود. در مطالعات اولیه= خیلی موافق( انجام می5= خیلی مخالف تا ۱) از ایدرجه

دهنده سازگاری آمد که نشان به دست 9۳/0این پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ 
سرداری و ، . در ایران نیز(Nahapiet & Ghoshal, 1998)مقیاس است  درونی خوب این

دهنده گزارش دادند که نشان 89/0( ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه را ۱۳95همکاران )
، رونباخک آلفای ضرایب، پژوهش این قابلیت اعتماد خوب این ابزار در نمونه ایرانی است. در

                                                                                                                                        
۱. Attributional style questionnaire (ASQ) 

2. Social capital questionnaire (SCQ) 



 49 |درویشی و بخشش  | و... سیدر تدر یریپذ جانیه یمعادله ساختار یسازمدل

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

je
p

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

 72/0و  8۴/0، 8۱/0اجتماعی به ترتیب  سرمایه پرسشنامه برای همگرا روایی و ترکیبی پایایی
 آمد. به دست

(: یک پرسشنامه خودگزارشی MBI; Maslach et al. 1997) ۱فهرست فرسودگی شغلی
، 8، 6، ۳، 2، ۱ سؤالات( خستگی عاطفی )۱گویه ای است که سه خرده مقیاس شامل: ) 22
( فقدان موفقیت ۳و )، (22و  ۱5، ۱۱، ۱0، 5 سؤالات( مسخ شخصیت )2)، (20و  ۱6، ۱۴، ۱۳

این  سؤالاتکند. به گیری می( را اندازه2۱و  ۱9، ۱8، ۱7، ۱2، 9، 7، ۴ سؤالاتفردی )
= خیلی زیاد( پاسخ داده 5= خیلی کم تا ۱از ) ایدرجه 5پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت 

 طریق تحلیل عامل تائیدی وروایی این پرسشنامه از ، اولیه سنجیروانشود. در مطالعات می
 اکتشافی مورد تائید قرار گرفت و پایایی این ابزار با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای

، 7۱/0 فردی موفقیت فقدان و 79/0 شخصیت مسخ، 90/0 عاطفی خرده مقیاس خستگی
 (۱۳90اکبری و همکاران )، (. همچنین در ایرانMaslach & Jackson, 1981گزارش شد )

بی کردند اکتشافی متناسب ارزیا و تائیدی روایی این پرسشنامه را با استفاده از تحلیل عامل
 ستگیی خهامقیاسو پایایی این ابزار را با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای خرده 

گزارش کردند  7۴/0و  75/0، 8۴/0فردی به ترتیب  موفقیت فقدان و شخصیت مسخ، عاطفی
انی و سازگاری درونی خوب این مقیاس در نمونه ایرانی است. در مطالعه که بیانگر همس

 رسودگیف فهرست برای همگرا روایی و ترکیبی پایایی، کرونباخ آلفای ضرایب، حاضر
 بود. 79/0و  9۱/0، 87/0ترتیب به  شغلی به

 متنی فایل قالب در 25 نسخه SPSS افزارنرم از استفاده با هاداده، ابتدا حاضر پژوهش در
 برای ۴ نسخه PLS-Smart افزارنرم از، سپس. شد ذخیره( CSV) 2کاما با جداشده مقادیر
( چندگانه علی مسیرهای) مسیر تحلیل و( SEM) ساختاری معادلات مدل الگوریتم ترسیم

هیجان پذیری ( ۱: )شد گرفته نظر در متغیر نوع سه SEM الگوریتم محاسبه برای. شد استفاده
( 2) ،مدل وابسته پنهان متغیر عنوانبه( ترس و، خشم، غم، عشق، لذت یعنی) در تدریس

 منبع لشام یدووجه سگانه ابعاد در منفی و مثبت اسنادی تجارب یعنی) اسنادی هایسبک
 اجتماعی هسرمای و( بودن فراگیر/اختصاصی و، ناپایداری/ پایداری، بیرونی/ درونی کنترل

 رهایمتغی عنوانبه( تعهد و، متقابل فهم، هاارزش، روابط، همکاری، هاشبکه، اعتماد یعنی)

                                                                                                                                        
۱. Maslach burnout inventory (MBI) 

2. Comma-separated values (CSV) 
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 فقدان و، شخصیت مسخ، عاطفی خستگی یعنی) شغلی فرسودگی( ۳) و، مدل مستقل پنهان
 خرده 27 در این پژوهش، همچنین. گر مدل تعدیل پنهان متغیر عنوانبه( فردی موفقیت
 .شد تعیین، SEM تحلیل در مدل پنهان یهاسازه شدهمشاهده متغیرهای عنوانبه مقیاس

 هایافته
 6۱/5۱) نفر ۱76، لیسانس( درصد 58/۳9) نفر ۱۳5، پژوهش این کنندگانشرکت میان از

 95/۳6) نفر ۱26، همچنین. داشتند، دکتری( درصد 79/8) نفر ۳0 و سانسیلفوق( درصد
 ۱۱ تدریس سابقه دارای( درصد ۱9/52) نفر ۱78، سال ۱0 تا 5 تدریس سابقه دارای( درصد

، ادامه در. بودند سال 2۱ بالای تدریس سابقه دارای( درصد 58/۱0) نفر ۳7 و سال 20 تا
 .دهدمی نشان را پژوهش متغیرهای بین همبستگی ماتریس ۱ جدول

 پژوهش متغیرهای همبستگی ماتریس .1 جدول

 4 3 2 1 متغیرها
    948/0** هیجان پذیری در تدریس

   896/0** 817/0** اسنادیهای سبک
  927/0** -831/0** -738/0** های اجتماعیسرمایه

 895/0** -739/0** 884/0** 866/0** فرسودگی شغلی

ها داده توزیع بودن های نرمالفرضپیش، شودمی مشاهده 2 جدول در که گونههمان
های آزمون از استفاده با مسیر تحلیل و( SEM) ساختاری معادلات سازیمدل با متناسب
 ترزرگب معناداری سطح در ویلک -شاپیرو و اسمیرنوف -کولموگروف نرمال توزیع برازش

 هایمفروضه دیگر دهد که محاسبهمی نشان ۳ جدول نتایج، این بر افزون. شد تائید، 05/0 از
هم  هایشاخص از استفاده با مدل گر تعدیل و مستقل متغیرهای برای هاداده توزیع همگنی

 در تگیهمبس تشخیص برای واتسون دوربین آزمون و ماهالانوبیس فاصله، چندگانه خطی
 .بود تائید مورد %95 اطمینان سطح در، رگرسیون مدل تحلیل هایماندهباقی

 هاتوزیع داده بودن نرمال آزمون نتایج .2 جدول

 K-S Sh-W متغیر
Z-value Sig S-value Sig 

 513/0 812/0 247/0 127/0 در تدریسهیجان پذیری 

 651/0 552/0 286/0 108/0 های اسنادیسبک
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 507/0 826/0 139/0 173/0 های اجتماعیسرمایه
 664/0 509/0 313/0 099/0 فرسودگی شغلی
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 متغیرهای فقط) واتسون دوربین و ماهالانوبیس فاصله، چندگانه هم خطی آزمون نتایج .3 جدول

 (شد گزارش گر تعدیل و بینپیش

 Multicollinearity Mahalanobis متغیر
DW 

Tolerance VIF Min Max 

 219/2 375/0 های اسنادیسبک

 141/2 267/0 های اجتماعیسرمایه 561/2 816/18 428/2
 214/1 478/0 فرسودگی شغلی

 هب توجه با مدل کیفیت هایگیری شاخصاندازه، دهدمی نشان ۴ جدول که گونههمان
 ماتریس مربعات میانگین ریشه، (SRMR) ۱استانداردشده باقیمانده مربعات میانگین ریشه

 کای نسبت، (ULS-d) ۳وزن بدون مربعات حداقل، (RMS_theta) 2باقیمانده کوواریانس
 خروجی مدل، داد نشان( NFI) 5هنجاری برازش شاخص و، (2Chi) ۴آزادی درجه به اسکوئر
 و اسنادی هایاساس سبک تدریس معلمان بر هیجان پذیری بینیپیش برای حاضر پژوهش
 قبولیقابل فیتکی و برازش نیکویی، شغلی فرسودگی کنندهتعدیلنقش  با اجتماعی سرمایه

 .دارد

 کیفیت مدل پژوهش برازش هایشاخص .4 جدول

 نتیجه مدل تخمینی مقدار استاندارد های برازندگیشاخص

RMS-theta 12/0> 09/0 قبولقابل 

SRMR قبولقابل 21/0 مقادیر نزدیک به صفر 

d-ULS  قبولقابل 64/0 +1تا  -1دامنه تغییر بین 
2X 05/0 < 12/2 قبولقابل 

NFI 9/0< 78/1 قبولقابل 

( از تغییرات 2R= 689/0درصد ) 9/68های اجتماعی سرمایه، ابتدا، ۱با توجه به شکل 
های اسنادی های اجتماعی و سبکسرمایه، را توضیح داد. دوم های اسنادیواریانس سبک

( از تغییرات واریانس فرسودگی شغلی را توضیح 2R= 78۱/0درصد ) ۱/78طور مشترک به

                                                                                                                                        
۱. Standardized root mean squared residual (SRMR) 

2. Root mean square residual covariance (RMS_theta) 

۳. Unweighted least squares (d-ULS) 

۴. Chi-squared ratio (Chi²) to degrees of freedom 

5. Normed fit index (NFI) 



 53 |درویشی و بخشش  | و... سیدر تدر یریپذ جانیه یمعادله ساختار یسازمدل

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

je
p

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

های مدل معادلات ساختاری تأیید کرد که هر سه متغیر سرمایه وتحلیلتجزیه، سوم ؛ ودادند
( 2R= 9۳2/0درصد ) 2/9۳طور مشترک بههای اسنادی و فرسودگی شغلی سبک، اجتماعی

 از تغییرات واریانس هیجان پذیری در تدریس معلمان را توضیح دادند.
، عشق، تأیید کرد که بارهای عاملی برای لذت ۱نتایج محاسبه بارهای عاملی در شکل 

های آشکار هیجان پذیری معلمان در فرآیند تدریس به عنوان مؤلفهخشم و ترس به، غم
، بود. بارهای عاملی برای اسناد درونی 9۴۴/0و  9۴۴/0، 97۳/0، -9۳۳/0، -9۴8/0 ترتیب
و  9۴2/0و  9۳5/0، 795/0، 795/0های مثبت به ترتیب ناپایدار و فراگیر در موقعیت، بیرونی

 -9۳0/0و  -808/0صورت معکوس های مثبت بهبرای اسناد پایدار و اختصاصی در موقعیت
های پایدار و اختصاصی در موقعیت، رهای عاملی برای اسناد درونیبا، بود. از طرفی دیگر

ناپایدار و فراگیر در ، و برای اسناد بیرونی 9۴8/0و  888/0، 929/0منفی به ترتیب 
بود. بارهای عاملی  -9۳0/0و  -9۱۳/0، -9۱۳/0طور معکوس به ترتیب های منفی بهموقعیت

 ،روابط، همکاری، هاشبکه، یعنی اعتماد های اجتماعیهای آشکار سرمایهبرای مؤلفه
و  967/0، 98۴/0، 966/0، 95۴/0، 989/0، 989/0فهم متقابل و تعهد به ترتیب ، هاارزش

و فقدان  مسخ شخصیت، مقادیر بارهای عاملی برای خستگی عاطفی، بود. افزون بر این 987/0
و  898/0، 8۱7/0ترتیب شده فرسودگی شغلی به های مشاهدهعنوان مؤلفهموفقیت فردی به

بارهای عاملی برای همه متغیرهای آشکار مدل  Tبود. این نتایج تأیید کرد که مقدار  962/0
 دار است.معنی، پژوهش

های اسنادی بر سبک %95در سطح اطمینان ، دادنشان . 5ل نتایج تحلیل مسیر در جدو
( و فرسودگی >P 000۱/0و  β ،855/۱6 =T= 588/0هیجان پذیری در تدریس معلمان )

دار و مثبت داشت. از طرفی ( اثر مستقیم معنی>P 000۱/0و  β ،9۴۳/۱0 =T= 872/0شغلی )
و  β ،6۳۱/۴ =T= -۱۴7/0های اجتماعی بر هیجان پذیری در تدریس معلمان )سرمایه، دیگر
000۱/0 P<( و فرسودگی شغلی )9۱5/0- =β ،۱6۳/۱۱ =T  000۱/0و P< اثر مستقیم )

در این پژوهش فرسودگی شغلی بر هیجان پذیری ، دار و معکوس داشت. علاوه بر اینعنیم
دار و مثبت ( اثر مستقیم معنی>P 000۱/0و  β ،52۱/۴8 =T= 6۳6/۱در تدریس معلمان )
تعدیل گر  گیری اثرنتایج محاسبه اثرات غیرمستقیم خاص برای اندازه، داشت. افزون بر این

مدل  وتحلیلجزیهتبط بین متغیرهای مستقل و وابسته مدل با استفاده فرسودگی شغلی بر روا
فرسودگی شغلی بر شدت و جهت رابطه  %95در سطح اطمینان ، معادلات ساختاری نشان داد
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های اجتماعی ( و سرمایه>P 000۱/0و  β ،87۴/۱۱ =T= 6۱2/0های اسنادی )بین سبک
(۴۱9/0 =β ،77۳/۱0 =T  000۱/0و P<با هیجان ) دار اثر معنی، پذیری در تدریس معلمان

 دارد.

 و تعدیل گر متغیرهای پژوهش مستقیم اثرات .5 جدول

 Β T SD Sig 

اثرات 
 مستقیم

 0001/0 035/0 855/16 588/0 هیجان پذیری در تدریس ←های اسنادی سبک
هیجان پذیری در  ←های اجتماعی سرمایه

 تدریس
147/0- 631/4 032/0 0001/0 

 0001/0 034/0 521/48 636/1 هیجان پذیری در تدریس ←فرسودگی شغلی 
 0001/0 08/0 943/10 872/0 فرسودگی شغلی ←های اسنادی سبک
 0001/0 032/0 163/11 -915/0 فرسودگی شغلی ←های اجتماعی سرمایه

اثرات 
 متقابل

هیجان  ←های اسنادی * فرسودگی شغلی سبک
 پذیری در تدریس

612/0 874/11 052/0 0001/0 

 ←های اجتماعی * فرسودگی شغلی سرمایه
 هیجان پذیری در تدریس

419/0- 773/10 039/0 0001/0 

 ضرایب مسیر و بارهای عاملی، واریانس تبیین شده .1شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه
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سازی معادله ساختاری هیجان پذیری در تدریس بر اساس این پژوهش با هدف مدل
می کننده فرسودگی شغلی انجام شد. تماهای اسنادی و سرمایه اجتماعی با نقش تعدیلسبک

تقیم بینی تأثیر مستقیم و غیرمسهای برازندگی تائید کرد مدل نهایی برای پیششاخص
عی بر هیجان پذیری در تدریس از طریق اثر تعدیل گر های اسنادی و سرمایه اجتماسبک

ایج تحلیل نت، مناسب است. همچنین، کنندگان این پژوهشفرسودگی شغلی در بین شرکت
دهنده معناداری تمامی ضرایب مسیر بین متغیرهای مدل در پژوهش حاضر بود. مسیر نشان

ر شدت و گری معناداری ب نتایج تأیید کرد که فرسودگی شغلی اثر تعدیل، افزون بر این
بیات نظری سازی ادها با مفهومجهت روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته مدل دارد. این یافته

فرسودگی شغلی و اثرات احتمالی این متغیرها ، سرمایه اجتماعی، های اسنادیدر مورد سبک
 & Yu؛ Graham, 2020؛ Shi et al., 2023بر هیجان پذیری در تدریس سازگار است )

Yu, 2023.) 
تأثیر  های اسنادیهای مربوط به فرضیه اول تأیید کرد که سبکیافته، در این پژوهش

مستقیم معناداری بر هیجان پذیری در تدریس دارد. این یافته با رویکردهای نظری و نتایج 
، Graham (2020)، (۱۳95عباسی و همکاران )، (2024و همکاران ) Peelپژوهش 

Mdookh and Yıldırım (2023 .همخوانی دارد )McGrath and Van Bergen (2019 )
های های اسنادی بدبینانه )یعنی انتساب موقعیتاستفاده بیشتر از سبک، نیز گزارش دادند

، نیهای مثبت به عوامل بیروپایدار و اختصاصی و انتساب موقعیت، منفی به عوامل درونی
بالاتر در  خشم و ترس، س با هیجان پذیری منفی یعنی غمناپایدار و فراگیر( در فرآیند تدری

 آمده ازدستمعلمان همراه است که با نتایج این پژوهش همسو است. در تأیید شواهد به
های اسنادی بدبینانه بر هیجان پذیری معلمان مطالعات قبلی در مورد پیامدهای منفی سبک

های استفاده بیشتر معلمان از سبک نتایج این پژوهش تأیید کرد که، در فرآیند تدریس
، کهخشم و ترس مرتبط است. درحالی، های منفی غماسنادی بدبینانه با تجربه بالاتر هیجان

های منفی به بینانه )یعنی انتساب موقعیتهای اسنادی خوشاستفاده بیشتر معلمان از سبک
ایدار و پ، ه عوامل درونیهای مثبت بناپایدار و فراگیر و انتساب موقعیت، عوامل بیرونی

ت خشم و ترس و برعکس تجربه بالاتر لذ، های منفی غماختصاصی( با تجربه کمتر هیجان
م و طورکلی اثر مستقیپژوهش حاضر به، بنابراین؛ و عشق در فرآیند تدریس همراه است
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یعنی  های منفی معلمان در فرآیند تدریسهای اسنادی بدبینانه بر افزایش هیجانمثبت سبک
 دهد.خشم و ترس بیشتر را نشان می، غم

ی های اجتماعی تأثیر مستقیم معنادارهای حاصل از فرضیه دوم نشان داد که سرمایهیافته
ژوهش های نظری و نتایج پسازی دیدگاهبر هیجان پذیری در تدریس دارد. این نتایج با مفهوم

Edinger and Edinger (2018) ،Demir (2021) ،(۱۴00همکاران ) سمنانی و ،Shi  و
 Nahapiet and Ghoshalراستا با تعریف هم، افزون بر این( همسو است. 2023همکاران )

( نتایج این پژوهش نشان داد 2015) Villalonga-Olives and Kawachi( و 1998)
 (فهم متقابل و تعهد، هاارزش، روابط، همکاری، هاشبکه، های اجتماعی )یعنی اعتمادسرمایه

طور عنوان یک عامل اکتسابی برای توسعه خودکارآمدی و کارکردهای مؤثر اجتماعی بهبه
خشم و ترس در فرآیند ، معکوس موجب کاهش هیجان پذیری منفی معلمان همچون غم

ها برای تجربه لذت و عشق به فرآیند تدریس آمادگی ذاتی آن، کهشود. درحالیتدریس می
ماعی بالاتر در های اجتتوان گفت سرمایهدر تبیین این نتایج می ،بنابراین؛ کندرا تسریع می

، ی غمهاعنوان مبنایی برای کاهش هیجانرفتاری به -های شناختیمعلمان در برخی از رویه
 کنند.خشم و ترس در فرآیند تدریس عمل می

مسخ  ،های فرضیه سوم نشان داد که فرسودگی شغلی )یعنی خستگی عاطفییافته
و فقدان موفقیت فردی( تأثیر مستقیم معناداری بر هیجان پذیری در تدریس در این شخصیت 
با ادبیات نظری مرتبط با فرسودگی شغلی معلمان و نتایج پژوهش  . این یافتهشتپژوهش دا

Tuxford and Bradley (2015) ،Kassandrinou ( 2023و همکاران) ،هاشمی و حجازی 
(۱۳99) ،Yu and Yu (2023 )های نظری ها با دیدگاهاین یافته، همخوانی دارد. همچنین

، کار ای در محلمنفی و کاهش کارایی حرفه هایهیجان، دهنده ارتباط بین فرسودگینشان
راستا با شواهد مطالعات قبلی در مورد هم(. Bianchi & Schonfeld, 2023)همسو است 

رسودگی توان گفت فوهش حاضر میدر تبیین نتایج پژ، پیامدهای منفی فرسودگی شغلی
خشم و  ،های غمطور مستقیم و مثبت موجب افزایش تجربه هیجانشغلی بالاتر معلمان به

زمانی که معلمان دچار فرسودگی شغلی بالایی ، کهشود. درحالیترس در فرآیند تدریس می
مدت یا مزمن ینخستگی و تنفر ناشی از فشار شغلی طولا، باشند و تحت تأثیر افت در توانایی

های مثبت لذت و عشق در فرآیند ها به تجربه هیجانممکن است تمایل آن، قرار بگیرند
این نتایج تأیید کرد که معلمان دارای فرسودگی شغلی ، تدریس کاهش پیدا کند. همچنین
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ها را در خشم و ترس هستند که آن، بالا مبتلا به وضعیت هیجانی منفی بیشتر همچون غم
 کند.پذیر میتدریس در کلاس درس آسیب فرآیند

های اسنادی و سرمایه اجتماعی با هیجان های فرضیه چهارم نشان داد که بین سبکیافته
د کننده فرسودگی شغلی تأثیر متقابل معناداری وجوپذیری در تدریس از طریق نقش تعدیل

های کرابطه بین سب شده فرسودگی شغلی بر شدتهای مشاهدهتمام مؤلفه، بنابراین؛ دارد
اسنادی و سرمایه اجتماعی با هیجان پذیری در تدریس در دو جهت مختلف اثر مثبت و 

کننده های نظری در مورد اثر تعدیلهای دیدگاهبینیبا پیش معکوس دارد. این یافته
، (۱۳96صدوقی و زرجینی )، (۱۴0۱فرسودگی شغلی و نتایج پژوهش دوله و شجاعی )

( مطابقت 2015و همکاران ) Wang، (2014و همکاران ) Ling، (۱۴0۱ان )صفری و همکار
 ،توان گفت که در معلمانی که فرسودگی شغلی بالایی دارنددارد. در تبیین این فرضیه می

 ،های اسنادی منفی ممکن است تأثیر بیشتری بر افزایش هیجان پذیری منفی یعنی غمسبک
غلی در معلمان با فرسودگی ش، شد. از طرفی دیگرخشم و ترس در فرآیند تدریس داشته با

 ،تواند بر کاهش هیجان پذیری منفی یعنی غمهای آن کمتر میبالا سرمایه اجتماعی و مؤلفه
ه در معلمانی که فرسودگی شغلی پایینی دارند سرمای، کهخشم و ترس تأثیر بگذارد. درحالی

 کاهش هیجان پذیری منفی شامل های آن ممکن است تأثیر بیشتری براجتماعی و مؤلفه
 خشم و ترس در فرآیند تدریس داشته باشد.، تجربه غم

های لفهعنوان مؤهای اسنادی و سرمایه اجتماعی را بهنتایج این پژوهش درک تأثیر سبک
کننده شناسی روانی هیجان پذیری معلمان در فرآیند تدریس از طریق نقش تعدیلمهم آسیب

یرد. قرار گ موردتوجههای آموزشی و بالینی فرسودگی شغلی نشان داد که باید در محیط
، های اسنادیپژوهش حاضر با نشان دادن تأثیرات مستقیم و متقابل سبکهای یافته، همچنین

ر زمینه به ادبیات کنونی د، سرمایه اجتماعی و فرسودگی شغلی بر هیجان پذیری در تدریس
، معلمان تواند براینتایج این مطالعه می، بنابراین؛ افزایدی تعلیم و تربیت میشناسروان

 وپرورش کارآموزشهای گرا که در زمینهو درمانگران جامعهان شناس، روانمشاوران مدارس
( ۱اینکه: ) ازجملههایی است این پژوهش دارای محدودیت، حالکنند مفید باشد. بااینمی

، سرمایه اجتماعی، های اسنادیگیری سبکتنها از ابزارهای خودگزارشی برای اندازه
أثیر کرده است که ممکن است تحت تفرسودگی شغلی و هیجان پذیری در تدریس استفاده 

کنندگان این ( شرکت2)، کنندگان قرار گرفته باشدادراکی شرکت -های شناختیسوگیری



 1404  | 78شماره  | 21دوره  |تربیتی  شناسیروان  |58

 

H
o

m
e

p
ag

e
: h

tt
p

s:
//

je
p

.a
tu

.a
c.

ir
/ 

ند امکان توانمی، بنابراین؛ هستند وپرورشآموزشپژوهش یک نمونه غیر بالینی از معلمان 
تواند ن پژوهش نمی( اندازه کوچک نمونه ای۳)، های بالینی را فراهم کندبا جمعیت مقایسه

، کندمعرف یک جمعیت بزرگ و ناهمگن باشد و درنتیجه تعمیم نتایج را دچار سوگیری می
توان مقطعی از روابط بین متغیرها است و نتایج آن را نمی -( این یک پژوهش توصیفی۴و )
 عنوان استنتاج علی تفسیر کرد.به

 مشارکت نویسندگان
نظارت  یآمار لیها و تحلداده یآورجمع، طرح یابخشش بر اجر میمر، پژوهش نیدر ا

بر عهده  مراحل انتشار را یریگیو پ ینگارش نسخه خط تیمسئول، زین یشیدرو میداشت. مر
 داشت.

 تعارض منافع
 .نکردند اعلام را منافعی تضاد هیچ مقاله این در نویسندگان

 سپاسگزاری
ان رسانجام این پژوهش یاری کنندگان و همکارانی که درنویسندگان از تمامی شرکت

 کنند.قدردانی می، اندبوده
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 و عاملی (. اعتبار1390رضا. )، غفارثمرو  ،احمدرضا، اقتصادی ،غلامرضا، کیانی ،رامین، اکبری

 مجله دانش. (فارسی نسخه) ماسلاچ شغلی فرسودگی نامهپرسش یسنجروان یهایژگیو
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. (بهبهان شهرستان معلمان: موردمطالعه) شناختیروان و اجتماعی سرمایه ایواسطه نقش
. 51-85، (53)13، رفاه و توسعه اجتماعی ریزیبرنامه

Https://doi.org/10.22054/qjsd.2022.64446.2267 
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 اجتماعی سرمایه رابطه (. بررسی1395یوسف. )، سیلاویو  ،عیسی، سیلاوی ،احمد، سرداری
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. 81-95، (2)1، مشارکت و توسعه اجتماعی

https://jpsd.hormozgan.ac.ir/article-1-53-fa.html 
 هایمؤلفه بر مؤثر عوامل . شناسایی(1400اصغر. )، شریفیو  ،فریبا، حنیفی ،ناهید، سمنانی

جامعه آن.  ارتقای جهت مدلی ارائه منظوربه وپرورشآموزش در اجتماعی سرمایه
. 97-124، (3)12، پژوهشی فرهنگی

Https://doi.org/10.30465/SCS.2022.32013.2256 
، یآورتابآموزش اسناد بر  ریتأث(. 1403اسماعیل. )، سعدی پورو  ،زهرا، مرزیجرانیصالحی

 .ان دختر دوره دوم متوسطه شهرستان اراکآموزدانش نفسعزتو  شرفتیپ یهاجانیه
. 33-56، (72)20، ی تربیتیشناسروانفصلنامه 

https://doi.org/10.22054/jep.2024.37850.2505 
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 با شناختیروان سرمایه و هیجانی هوش (. رابطه1396زینب. )، زرجینیو  ،مجید، صدوقی
. 1-12، (43)5، اجتماعی یشناسروانمعلمان.  شغلی فرسودگی

https://journals.iau.ir/article_532134.html 
 و اجتماعی سرمایه (. مطالعه1401حدیث. )، قاسمیان اصلو  ،فاطمه، حسینی ،امید، صفری

 کاربردی یهاپژوهش. یبدنتیترب معلمان شغلی یرفتگ لیتحل با شناختیروان سرمایه
. 23-33، (4)1، سلامت و ورزشی علوم در

https://journals.iau.ir/article_700444.html 
های اسنادی (. نقش سبک1395سید موسی. )، گلستانه ، وفریده سادات، حسینی ،نرجس، عباسی

فصلنامه مطالعات ان دوره ابتدایی. آموزدانشهای خودآگاه شرم و گناه در در هیجان
 Https://doi.org/ 10.22099/JSLI.2017.3967. 1-18، (2)8، آموزش و یادگیری

خدیجه. ، ابوالمعالی الحسینیو  ،اصغریعل، اصغر نژاد فرید ،سیمین، نحسینیا ،شهاب، فطین
بر  شناختیروان هیو سرما یاجتماع مسئلهمدل نقش مهارت حل  یابیارز(. 1399)
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