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Abstract 
The purpose of this research was to present a cyberbullying prevention model 
based on the participation of students, schools, and parents. The approach of this 
research was theory-generating meta-synthesis, a systematic search of sources 
in databases was done and according to the exclusion criteria, 67 original 
articles were selected. First, 66 open codes were extracted, and then based on 
similarities, conceptual relationships, and common characteristics between the 
open codes, 17 axial codes included people (such as parents, counselors, etc.), 
intervention programs (including special programs for students, such as 
intervention based on martial arts, preventive intervention, etc.), students (such 
as promoting and increasing empathy, promoting personality development, 
etc.), capabilities created in others (such as increasing teachers' awareness and 
increasing the role of parents in supervision, etc.), emotional-psychological 
consequences (such as creating a supportive environment, improving social 
support, etc.) and social consequences (such as reducing the impact of 
cyberbullying, reducing victimization in cyberbullying, etc.) were determined, 
and finally, the cyberbullying prevention model based on the participation of 
students, schools and parents model developed and the validation of the model 
findings was done using the reliability and transferability techniques. Based on 
the available findings, it can be said that in order to empower students against 
cyberbullying, it is necessary to raise their own awareness and raise awareness 
and support of parents and teachers, administrators and school counselors, along 
with the use of special programs and software to prevent and train 
cyberbullying. 
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Introduction 
The prevalence of bullying among students is increasing every year, 

and more students are being bullied (Yosep et al., 2023). Technology 

has led to a new form of bullying in the 21st century called 

cyberbullying (Patchin & Hinduja, 2006; Shariff & Hoff, 2007; Kraft 

& Wang, 2009). The term “cyberbullying” is defined as the intentional 

infliction of harm using electronic methods, targeting individuals or 

groups of individuals, regardless of age, who find such actions 

offensive, humiliating, harmful, or unwanted (Grigg, 2010; Siddiqui & 

Krumbholz, 2023). 

Research Question(s) 
1. What are the antecedents of cyberbullying? 

2. What are the processes of cyberbullying? 

3. What are the consequences of cyberbullying? 

4. What is the relationship between the inputs, processes, and outputs 

of cyberbullying? 

Literature Review 
Yosep et al (2023 a) found that parents used three e-education methods 

in this type of intervention, including a prevention program, 

collaboration with the school, and video support. Each of the three 

methods included separate intervention programs with different goals 

and outcomes and were conducted in different countries and on 

different samples. Finally, it was observed that each of the intervention 

programs was effective in preventing cyberbullying and reducing its 

negative impact. The study by Yosep et al (2023 b) showed that three 

nursing intervention methods, including online programs, school-based 

programs, and social competence programs, can be used. Each of these 

interventions includes programs aimed at increasing resilience to create 

awareness among students about cyberbullying and increasing 

resilience and adaptive coping to reduce the negative effects of this type 

of bullying. Also, the results of Yosep et al (2023c) showed that 

interventions such as game programs, physical activity programs, 

educational programs, and peer group programs can be effective in 

preventing and reducing the incidence of cyberbullying in schools. 
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Methodology 
In the present study, the theory-building meta-synthesis method 

(Finfegold Kant, 2018) was used using the Sandelowski and Barroso 

(2007) approach model. First, the research questions were posed. In the 

second step of qualitative meta-synthesis, by searching for the 

keywords cyberbullying, and internet harassment in the databases 

Scopus, Springer, Wiley Online, Taylor and Francis, and Google 

Scholar from 2013 to 2024, relevant articles were found. In the next 

step, with the help of one-on-one and initial evaluation by two members 

of the meta-synthesis team and then final agreement to remove articles 

that: a) did not have sufficient relevance to the topic of the present study 

(cyberbullying prevention); b) Articles that were conducted using 

quantitative research methods (often quasi-experimental with a control 

group) were selected as final articles. Data analysis of the present study 

was performed using the grounded theory analysis method and 

extraction of open, axial, and selective codes related to cyberbullying 

was performed. 

Results 
First, 66 open codes were extracted, and then based on similarities, 

conceptual relationships, and common characteristics between the open 

codes, 17 axial codes included people (such as parents, counselors, 

etc.), intervention programs (including special programs for students, 

such as intervention based on martial arts, preventive intervention, etc.), 

students (such as promoting and increasing empathy, promoting 

personality development, etc.), capabilities created in others (such as 

increasing teachers' awareness and increasing the role of parents in 

supervision, etc.), emotional-psychological consequences (such as 

creating a supportive environment, improving social support, etc.) and 

social consequences (such as reducing the impact of cyberbullying, 

reducing victimization in cyberbullying, etc.) were determined, and 

finally, the cyberbullying prevention model based on the participation 

of students, schools and parents model developed and the validation of 

the model findings was done using the reliability and transferability 

techniques. 

Conclusion 
Based on the findings of the present study, it is suggested that parents, 

schools, and social networking sites are important stakeholders in 
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preventing cyberbullying. Hence, their collaboration is needed. Policies 

should be in place at school and schools should involve parents when 

their children are cyberbullying. In the meantime, parents are 

responsible for setting and enforcing rules at home. Such joint work is 

essential to effectively address the problem of cyberbullying. 

Furthermore, the importance of educating parents, caregivers, and 

teachers about the potential risks associated with online activities 

should be emphasized. Parents need to become more skilled in 

information technology and need to understand more about the 

opportunities and risks offered by the Internet. 
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 چکیده
 نید، مدرسه و والآموزدانشبر مشارکت  یمبتن یبریسا یقلدر یریشگیپژوهش، ارائه مدل پ نیهدف از ا

 مند¬نظام یبود. بر اساس جستجو زسانظریه بیاز نوع فراترک ،یفیک یپژوهش سنتز پژوه نیا کردیبود. رو
 بندی¬دسته کی. با تکنندانتخاب شد لیمقاله اص 67 نهایتاً شد وپرداخته  یاطلاعات های¬گاهپای در منابع
 ها¬مشابهت بر اساسو سپس  دندیاستخراج گرد کدباز 66ابتدا  ،نویسییدهفرا چک یکم کیو تکن هایافته

مشاوران و...(،  ن،یافراد )مانند والد یکد محور 17باز،  یهاکد نیمشترک ب اتیو خصوص مفهومی ارتباط
مداخله  ،یرزم یهنرها بر یمانند مداخله مبتن انآموزدانش ژهیو هایبرنامه)شامل  ایمداخله هایبرنامه

و...(،  مداخله خانواده یریشگیبرنامه پ ،یموردکاو ییویدی)مانند برنامه و نیوالد ژهیو...( و و رانهیشگیپ
، و...( یتیارتقا رشد شخص ،یهمدل شیو افزا جیان )مانند تروآموزدانش هایتوانمندیو  هاستگیشای

در نظارت و...(،  نینقش والد شیمعلمان و افزا یآگاه شی)مانند افزا نیریدر سا یجادشدها هایتوانمندی
)مانند  یاجتماع یامدهایو پو...(  یاجتماع تیبهبود حما ،یتیحما طیمح جادی)مانند ا یروان-یعاطف یامدهایپ

 ییامدل نه در وو...( مشخص شدند  یبریسا یشدن در قلدر یکاهش قربان ،یبریسا یقلدر تأثیرکاهش 
اده از شدند. با استف یابیجا نی، مدرسه و والدآموزدانشبر مشارکت  یمبتن یبریسا یقلدر یریشگیپ

 یتوانمندساز یبرا ،طورکلیبهمدل انجام شد.  ایه¬افتهیاعتبار  ،یریپذو انتقال یریاعتبارپذ یهاکیتکن
 و نیوالد تیو حما یساز یآنان و آگاه دخو یساز یبه آگاه ازین یبریسا یان در مقابل قلدرآموزدانش

 یلدرو آموزش ق یشگیریپ ژهیو افزارهاینرمو  هابرنامهو مشاوران مدرسه در کنار استفاده از  رانیمعلمان، مد
 است. یبریسا

 یریشگیمعلمان، مشارکت مشاوران، پ تیان، حماآموزدانش یآگاه ،یبریسا یقلدر ها:اژهکلیدو

ر ب یمبتن یبریسا یقلدر یریشگیمدل پ یطراح(. 1404. )سیده حانیه ،حسینی ، ومهدی ،محمدیاستناد به این مقاله: 
 .205-157(، 75)21، تربیتی شناسیروانفصلنامه . سازنظریه بیفراترک کردیرو –نی، مدرسه و والدآموزدانشمشارکت 

doi: 10.22054/jep.2024.78796.3990 
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 مقدمه
مورد  یشتریان بآموزدانشاست و  شیان هر سال در حال افزاآموزدانشدر  یقلدر وعیش

 یدیمنجر به شکل جد یفناور(. Yosep et al., 2023) گیرندمی( قرار تی)آزار و اذ یقلدر
 ,Patchin & Hindujaشده است ) یبریسا یبه نام قلدر کمیو  ستیدر قرن ب یاز قلدر

2006; Shariff & Hoff, 2007 ؛Kraft & Wang, 2009 .) یبریسا یقلدر»اصطلاح» 
 ای هدف قرار دادن افراد ،یکیالکترون یهابا استفاده از روش یعمد بیآس جادیا عنوانبه

مضر  ز،یمرآیتحق ز،یآمنیرا توه یاقدامات نیاز سنشان، که چن نظرصرفاز افراد،  ییهاگروه
(. Siddiqui & Krumbholz, 2023؛ Grigg, 2010) شودیم فیتعر دانند،یناخواسته م ای

تلفن  ه،انیاز استفاده از را یو مکرر ناش یعمد بیآس» عنوانبه نیهمچن یبریسا ییزورگو
؛ Hinduja & Patchin, 2009شده است ) فیتعر «یکیالکترون لیوسا ریسا ایهمراه 

Espelage & Sung Hong, 2017.) 
مند از شدن هدف یشده است که قربان ترجیرا لیدل نیبه ا یبریسا تینوع آزار و اذ نیا

 یهاتیمنتقل شده است و افراد بدون توجه به محدود تالیجید یهاپلتفرمآن به  یسنت وهیش
 ,.S. Das et al؛ Adams-Square, 2024) کنندیم دایپ یبه کاربران دسترس ییایرافجغ

بوک،  سیمانند ف یاجتماع هایرسانه هایپلتفرم نی؛ ا(Cheng et al., 2023؛ 2020
اط جوانان هستند، ارتب یبرا یمحبوب هایپلتفرم ترییو تو تاکیکتاسنپ چت،  نستاگرام،یا

 اندشده لیتبد یبریسا یمضر مانند قلدر یاجتماع یکانون رفتارها به اییندهفزا طوربهاما 
 .A؛ Adams-Square, 2024در مدارس شود ) مخرب هاییریدرگمنجر به  تواندیمکه 

Das et al., 2019 ؛ Giordano, 2021 ؛Cheng et al., 2023.) 
 یرهاستو ب یاجتماع هایرسانهان از آموزدانشاستفاده  یکیتکنولوژ هایپیشرفت

زار در معرض آ ایفزاینده طوربه زیآنان ن ،درنتیجهداده است،  شیرا افزا آنلاین یارتباط
(. Espelage & Sung Hong, 2017؛ Dorothy & Hong, 2017) گیرندمیقرار  یبریسا

 عنوانهبهم  توانیمرا  هاآن. شوندنمی بندیطبقه یقربان ایقلدر  عنوانبهان لزوماً آموزدانش
 یقلدر انی؛ قربان(Espelage & Swearer, 2003کرد ) بندیطبقه یقربان عنوانبهقلدر و هم 

 ای (Beran & Li, 2007قرار دهند ) تیرا مورد آزار و اذ ترکوچکممکن است کودکان 
 ن،یعلاوه بر ا(. Hinduja & Patchin, 2009; Shariff, 2008کنند ) یتلاف آنلاین یبا قلدر
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به دست آوردن و حفظ قدرت  یبرا یابزار عنوانبهان آموزدانش ین، قلدردر گروه همسالا
 (.Vaillancourt et al., 2003) شودمیمحسوب  یبر قربان

 ازجملهان آموزدانش یسلامت روان هایجنبهبر  یمنف تأثیر یبریسا تیو اذ آزار
رد که دا یو مشکلات رفتار نییپا نفسعزت ،یخودکش ،یاضطراب اجتماع ،یافسردگ

 ,Abaido ؛Aboujaoude et al., 2015کند ) رهیخانواده را ت یاعضا نیروابط ب تواندمی

 شرفتیپ تواندمی یبریسا تیآزار و اذ ن،یعلاوه بر ا(. Kutok et al., 2021؛ 2020
باعث نقص  یکه قلدر انددادهنشان  گریان را در مدرسه کاهش دهد. مطالعات دآموزدانش

 Schneider et) گذاردمی تأثیر یکه بر اختلال عملکرد روان شودمی یاطفع هایتواناییدر 

al., 2011 .)گذاردمی تأثیر انیبر رفاه قربان یبریسا تیآزار و اذ (Khine et al., 2020) ،
 شودیم یقربان نییپا نفساعتمادبهو  یاضطراب اجتماع ،یمنجر به اختلالات افسردگ

(Abaido, 2020 ؛Kwan et al., 2020 .)رتأثی دهدمیمستمر رخ  طوربهکه  یبریحوادث سا 
ه ک است یاز استرس یآن مرگ ناش تأثیر نیان خواهد داشت، بدترآموزدانشبر  یمنف

محافظت از خود در  گر،ید ییاز سو(. Yosep et al., 2023) کنندمیان احساس آموزدانش
در هر  توانندیم ندیناخوشا یمحتوا ای هاامیپ رایدشوار است، ز یبریسا تیبرابر آزار و اذ

 لاارس یاجتماع یهارسانه ای هاانهیهمراه، را یهابه تلفن هیزمان و هر مکان در عرض چند ثان
 (.Siddiqui & Krumbholz, 2023؛ Van Geel et al., 2014شوند )
 نیه اب یدگی، نحوه رسوپرورشآموزش یهاچالش نیتراز بزرگ یکیراستا،  نیهم در

 Lidsky et al., 2012; Cheng؛ Adams-Square, 2024است ) ینترنتیآزار ا ندهیکل فزامش

et al., 2023 .)هاییتمسیسمستلزم آن است که مدارس  یقلدر دهیچیپ تیو ماه عیسر رییتغ 
را  هاستمیس نیو حفظ کنند، ا جادیا یبه اختلالات اجتماع ییاسخگوو پ یسازآماده یرا برا

 نییپا آشکار، سطح ازین نیا رغمیو اصلاح کنند، عل شیآزما نهیز عملکرد بها نانیاطم یبرا
ه مقابل یخود را برا یآمادگ سازدمیمدارس را قادر  یابیخودارز یمدرسه و کمبود ابزارها

؛ Pennell et al., 2022کنند ) گیریاندازهو  یابیارز تبطمخرب مر هایفعالیتو  یبا قلدر
Van Dyke et al., 2023) .چهره به یمدرسه سنت یاز مداخلات با قلدر یاریبس/

رک هر مشت یهابر اساس شباهت یبریسا یمسائل قلدر یسروکار دارند و برا نیچهره/آفلا
کار بودن بر عدم تعادل قدرت، و پشت یناموجه، مبتن یمانند پرخاشگر ،یدو نوع رفتار قلدر
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؛ Siddiqui & Krumbholz, 2023؛ Dehue, 2013) شوندیاصلاح م کاراضافهداشتن 
Slonje et al., 2013.) 

توجه مشترک است،  ازمندین یبریسا تیاز موارد آزار و اذ یریجلوگ یتلاش برا اما
علاوه  (.(Cenat et al., 2019کودک گروه دوستان و خود  ن،یمعلمان، مشاوران، والد یعنی

ن بر همسالا یمبتن یموزش روانهنگام استفاده از آ یمداخله قلدر هایبرنامهموارد  نیبر ا
مشارکت در  یو در دسترس بودن زمان برا یدسترس(. Midgett et al., 2015موفق هستند )

ن آ انیبر قربان یکاهش اثرات مخرب قلدر یبر سر راه تلاش برا یمداخله، موانع یاجرا
 یبرا یهایبرنامه یاجرا یدر مدارس برا یمداخلات دیبا(. Lamela et al., 2021است )

؛ Hwang & Shin, 2018انجام شود ) سهان در مدرآموزدانش یو غلبه بر قلدر یریشگیپ
Evans et al., 2014 .)ه ک یانیبه قربان دیبا یقلدر یمنف تأثیرکاهش  یمداخلات برا

انجام  دیاست که ابتدا با یتلاش انیدارند انجام شود. مداخله با قربان یو روان یمشکلات جسم
 .(Yosep et al., 2023شود ) یریجلوگ انیقربان یبرا ترجدیروز مشکلات شود تا از ب

وضوع م نیدر رابطه با ا یاریبس هایپژوهش ،یبریسا یروزافزون قلدر وعیش لیدل به
 یخود به بررس هایپژوهشدر سلسله  (2023) و همکاران Yosep ازجمله. اندگرفتهصورت 

 آنلاینان، مداخلات مدرسه محور و مداخلات هوشمند، مداخلات مشاور یوالدپرور تأثیر
در  یتمثب تأثیر ایمداخله هایبرنامهپرداختند و متوجه شدند  یبریسا یبر کاهش قلدر

و  وعیبه مطالعه ش (2015) و همکاران Hamm نیدارند؛ همچن یبریسا یاز قلدر یریشگیپ
 انیرا ب یبریسا یقلدر جیابروز و نت لیان پرداختند و دلاآموزدانشبر  یبریسا یاثرات قلدر

 و یریشگیپ تیوضع یررسدر پژوهش خود به ب Espelage and Hong  (2017)کردند. 
 شنهادیپ ینوع قلدر نیکاهش ا یبرا زین یپرداختند و مداخلات یبریسا یمداخله از قلدر

 کردند.
، دانهگرفتموضوع صورت  نیکه در رابطه با ا یادیز اریبس هایپژوهشبا وجود  هرچند

 تأثیرات و یبریسا یاز قلدر یریجلوگ یتوسعه نقش انواع مداخلات برا یدر راستا یپژوهش
هش اساس، هدف از پژو نیصورت نگرفته است. بر ا یندیمدل فرا کیآن در قلب  جیو نتا

 است. یبریسا یاز قلدر یریشگیپ یآموزش یامدهایو پ ندهایراف ندها،یشایپ یحاضر بررس
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 پیشینه پژوهش
( با استفاده از روش مرور محدود به بررسی نقش a 2023) و همکاران Yosepژوهشی در پ

کاهش اثرات قلدری سایبری پرداختند و روش مداخله پیشنهادی خود، یعنی  در هاخانواده
 بیان کردند که والدین در این نوع مداخله از هاآنفرزندپروری الکترونیکی، را ارائه کردند. 

ی رونیکی شامل برنامه پیشگیری، همکاری با مدرسه و پشتیبانی ویدیویسه روش تربیت الکت
ی و نتایج هاهدفمجزا با  ایمداخله هایبرنامهاز سه روش شامل  هرکداماستفاده کردند که 

 یتادرنهو  اندشدهمتفاوتی انجام  هاینمونه، در کشورهای مختلف و روی اندبودهمتفاوت 
در پیشگیری از آزار و اذیت سایبری و  ایمداخله هایامهبرناز  هرکدامکه  شدهمشاهده
 بوده است. مؤثرمنفی آن  تأثیرکاهش 

Yosep و همکاران (2023 b در پژوهشی دیگر به بررسی نقش مشاوران در کاهش )
منفی قلدری سایبری پرداختند و روش مداخلات پرستاری برای پیشگیری و کاهش  تأثیر
ان را توصیف کردند. در این پژوهش نیز از آموزدانشیبری بر منفی آزار و اذیت سا تأثیر

سال، بیان کردند که  10روش بررسی محدود استفاده کردند و با بررسی مقالات در طول 
 هایبرنامهمدرسه محور و  هایبرنامه، آنلاین هایبرنامه ازجملهسه روش مداخله پرستاری 

ی هستند هایبرنامه، شامل هامداخلهاز این  کدامهرهستند که  استفادهقابلشایستگی اجتماعی 
ان از قلدری سایبری و افزایش آموزدانشبرای ایجاد آگاهی  یآورتابو با هدف افزایش 

 .شوندیمو مقابله انطباقی در کاهش اثرات منفی این نوع قلدری انجام  یآورتاب
سراغ مداخلات  ( در پژوهشی دیگر این بار بهc 2023) و همکاران Yosepهمچنین 

مدرسه محور با حضور مشاوران رفتند، در این مداخلات، بین مشاوران و مدرسه مشارکت 
. در گیردیمبرای حصول حداکثر نتایج در پیشگیری و کاهش بروز قلدری سایبری صورت 

این پژوهش با استفاده از روش بررسی محدود، مداخلات مشاوران مبتنی بر مدرسه به 
روه گ هایبرنامهآموزشی و  هایبرنامهفعالیت بدنی،  هایبرنامهبازی،  هایبرنامه یهاروش
شامل آموزش روانی، آموزش  هاروش؛ محتوای مداخلات در این اندشده بندیطبقههمتا 

همدلی، مشاوره و خود مدیریتی بوده است. نتایج پژوهش نشان داده است که این نوع 
 ند.باش مؤثرهش بروز قلدری سایبری در مدارس در پیشگیری و کا توانندیممداخلات 

Yosep و همکاران (2023 d در پژوهشی دیگر به بررسی مداخلات )مشاوران  آنلاین
قلدری  ههرسال ازآنجاکهان پرداختند. آموزدانشبرای کاهش اثرات منفی قلدری سایبری بر 
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امل ش آنلاینمداخله  یاهروش هاآنو نتایج خطرناکی در پی دارد،  یابدیمسایبری افزایش 
اجتماعی و مشاوره را به کار بردند.  یهامهارتان، افزایش آموزدانش یهامهارتبهبود 

شخص شد م یتدرنهابودند و  دسترسقابل یراحتبه کنندگانشرکتبرای  آنلاینمداخلات 
ی، فیزیک هایجنبهمنفی قلدری سایبری با توجه به  تأثیرنیز برای کاهش  هاروشکه این 

 هستند. کارآمدروانی، معنوی و فرهنگی 

 روش
( با بهر گیری از Finfegold Kant, 2018) سازنظریهدر پژوهش حاضر از روش فراترکیب 

استفاده شده است. فراترکیب را یک  Sandelowski and Barroso (2007)مدل رویکرد 
. فراترکیب، دانندمی هاپژوهش شناسیروشو  هانظریه، هادادهاز تحلیل  جانبهسهموقعیت 

، تحلیل ثانویه 2، مرور زمینه1نویسییدهفرا چک، فراتحلیل، مندنظاممتمایز از فرامطالعه، مرور 
 یهامدلو در حقیقت هویتی مجزا است که با هدف ساخت یک نظریه جدید، توسعه 

 یا گسترش درک از دانش موجود انجام هاپژوهشموجود در  یخلأهامفهومی، شناسایی 
ش، یک پژوه هاییافتهگفت در فراترکیب،  توانیم درواقع(. Atkin et al., 2008) شودمی

دیگر ترکیب و سپس با هویتی جدید بازآفرینی  یهادادهکه با  شوندیم ییهادادهمبدل به 
 سازنظریهفراترکیب  گانههفتمراحل  1(. شکل شماره 1395یوسفی و همکاران، ) شوندیم

 .ددهمیرا نشان 

 (Finfegold Kant, 2018) سازنظریهفراترکیب  ایمرحلهروش هفت  .1شکل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.Meta-summery 

2.Background review 
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 در این پژوهش شامل شش گام بود: سازنظریهبر این اساس، فراترکیب 
 های پژوهش برای پیشگیری قلدری سایبریو تنظیم سؤال مسئلهگام اول: بیان 

یری از اسر دنیا برای جلوگپیشگیری از قلدری سایبری که در سر هایبرنامهتوجه به نقش 
، طراحی این شودمیان و والدین آنان وارد آموزدانشجسمی، روانی و مالی به  هایآسیب

 یک ضرورت برجسته نموده است. عنوانبهمدل را 
 گام دوم: جستجوی منابع

مرتبط  اقعاً ودرباره این مورد است که کدام منابع  گیریتصمیمدومین گام فراترکیب کیفی، 
مختلف  هایتکنیکیک پدیده یا رویداد یا تجربه مشابه هستند. فراترکیب گر باید از با 

 (.Sandelowski et al., 1997موضوعی واقعی استفاده کند ) هایمشابهت جهت تشخیص
ضای نمونه، ، اعموردنظرموضوع  مثلفرایند جستجو و بازیابی منابع شامل پارامترهای متعددی 

جستجو )دستی، الکترونیک، ...( و  هایروشبر پارامترها، انواع  زمان و روش است. علاوه
جزییات مربوط به فرایند  1مورد جستجو نیز باید مشخص شوند. جدول  هایعبارت

 .دهدمیمنابع را نشان  آنلاینجستجوی 

 مندمنابع به روش نظام آنلاینجزئیات فرایند جستجوی  .1جدول 

ورد اطلاعاتی و استنادی م هایپایگاه
 جستجو

، تیلور و فرانسیس و آنلایناسکوپوس، اشپرینگر، وایلی 
 گوگل اسکالر

 قلدری سایبری، قلدری اینترنتی، آزار و اذیت اینترنتی جستجو هایکلیدواژه

 عنوان مقاله، چکیده، کلمات کلیدی جستجو در

 2علوم انسانی، علوم اجتماعی، علوم اقتصادی 1ی مطالعاتیمحدودیت در حوزه

 تا کنون 2013از  3ی زمانیمحدودیت در بازه

 5مقاله 4محدودیت در نوع سند

 7همه 6نوع دسترسی

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Subject area 

2. Social sciences 

3. Date range (inclusive) 

4. Document type 

5. Article 

6. Access type 

7. All 
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 گام سوم: ارزیابی کیفیت

، فرایند پژوهش با ارزیابی هر گزارش موردنظردر این گام، بعد از جستجو و انتخاب منابع 
 تکبهکت. ارزیابی یابدیمادامه  هاگزارشبین  ایمقایسهمجزا و سپس با ارزیابی  صورتبه

هر گزارش تا آشنایی کامل با محتوا، نقاط قوت و ضعف  یبارهچندین، با خواندن هاگزارش
، به هاشگزار. ارزیابی تطبیقی بین شودمیهدف انجام  هاییافتهو شناسایی  شناسیروش

د، شناسایی کنیکسان یا مشابه را  هاینمونهی با هاگزارشکه  دهدمیمحقق این امکان را 
و نمایش  یسازخلاصهیا مورد غفلت قرار گرفته را تعیین نماید و بر  رفتهازدستاطلاعات 

 (.Ludvigsen et al., 2016متمرکز شود ) هایافته
 و اولیه دو نفر از اعضای تکبهتک بر این اساس، در پژوهش حاضر، با کمک ارزیابی

ی هایی که الف( موضوع یا محتوا¬مقاله تیم فراترکیب و سپس توافق نهایی برای حذف
از تناسب و ارتباط کافی با موضوع پژوهش حاضر )پیشگیری قلدری سایبری(  هاآن

هایی که با روش پژوهش کمی )اغلب شبه آزمایشی با گروه ¬برخوردار نبودند؛ ب( مقاله
 گواه( انجام شده بودند، صورت گرفت.

 هاداده وتحلیلتجزیهگام چهارم: 

ه یک واحد ب هایافتهو تقلیل  گیریمعدلف فراتحلیل کمی، فراترکیب به دنبال برخلا
 هاافتهییا معیار مشترک نیست. بلکه هدف فراترکیب، بسط احتمالات تفسیری  گیریاندازه

 ,.Sandelowski et alاست ) ترعمومیی هانظریهیا ساخت  تربزرگ هایروایتو ساخت 

1997 .)Finfgeld-Connett (2018)  هادادهاین مرحله از فراترکیب را شامل استخراج اولیه ،
 وتحلیلتجزیه .کندمیمعرفی  هاداده وتحلیلتجزیه درنهایتدر فراترکیب، و  هادادهشمول 

پژوهش حاضر با استفاده از روش تحلیل گراندد تئوری و استخراج کدهای باز،  هایداده
ها و تکنیک کمّی یافته 1بندیی با تکنیک دستهمحوری و انتخابی مربوط به قلدری سایبر

 .3بندیو همچنین تکنیک طبقه 2نویسیفراچکیده
 هاگام پنجم: ترکیب یافته

با سایر  هانآو مقایسه  و مفاهیم اصلی هر گزارش هااستعاره، با یافتن هایافتهمرحله ترکیب 
ر د مورداستفاده. زبان شودیمانجام  هاگزارشیا مفاهیم همان گزارش یا دیگر  هااستعاره

، تریرکانهزی جدیدی باشد که در عین اختصار، بسیار هااستعارهترکیب باید دربرگیرنده 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Classification 

2. Meta-summery 

3  . Taxonomy  
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 Noblitدر مطالعات اولیه باشند ) مورداستفادهی هااستعارهو معتبرتر از  ترواضح، ترگسترده

& Hare, 1988عف نقاط قوت و ض (. طی مرحله ترکیب، پژوهشگران این فرصت را دارند تا
را منتقدانه تفسیر نموده و با ارائه پیشنهادهای  موردنظرو همچنین سهم هر مطالعه در حوزه 

و  Paterson(. Bondas & Hall, 2007جایگزین، حوزه جدیدی را بازطراحی کنند )
فرایند غیرخطی تفکر، تفسیر، خلق،  عنوانبهرا  هایافتهترکیب  (2001)همکاران 

یب ، با این توضیح که فرایند ساخت نظریه در فراترککنندمیو بازخورد معرفی  زیپردانظریه
. بر این اساس در پژوهش حاضر پس از رسدمیبسیار دشوارتر از چیزی است که به نظر 

، ادغام و تغییر کدهای مختلف شکل بندیطبقهاستخراج کدهای باز، کدهای محوری با 
 کامل ارائه شده است. توضیح هایافتهگرفتند که در بخش 
 فراترکیب هاییافتهگام ششم: اعتباریابی 

 .2های فراترکیب با استفاده از برخی از فرایندهای جدول اعتباریابی یافته

 (Sandelowski & Barroso, 2007سازی اعتبار فراترکیب )فرایندهای بهینه .2جدول 

 نوع اعتباریابی فرایندها

 تفسیری-توصیفی ت اولیهارتباط با نویسندگان مطالعا

 توصیفی مشورت با کتابدار مرجع

 نظری فراترکیب هایپژوهشمشورت با متخصص 

 توصیفی جستجوی مستقل منابع حداقل توسط دو بازنگر

 تفسیری-توصیفی ارزیابی مستقل هر گزارش حداقل توسط دو بازنگر

و جوها تی نتایج جسبحث درباره منظوربههای هفتگی تیم پژوهشی جلسه
 و اصلاح راهبردهای جستجوی منابع یدهشکل

 توصیفی

ها و ی نتایج ارزیابیبحث درباره منظوربههای هفتگی تیم پژوهشی جلسه
 ی راهبردهای ارزیابی مطالعاتگیری دربارهتصمیم

 تفسیری-توصیفی

 و موردتوافقهای تثبیت حوزه منظوربههای هفتگی تیم پژوهشی جلسه
 تا رسیدن به اجماع نظراختلافها و موارد شامل ی حوزهرهمذاکره دربا

 رینظ -تفسیری-توصیفی

 هایافتهگام هفتم: ارائه 

استاندارد گزارش دهی نتایج استفاده  هاییوهشکیفی، از  هایپژوهشاگر در  طورکلیبه
رکیب تنشود، ممکن است به اشتباه سوءتفاهم و یا از دست رفتن اطلاعات مهم بیانجامد. فرا

عنوان،  یهابخشاید ب هایافته هاقسمتبنابراین باید در ؛ نیست مستثنانیز از این قضیه  سازنظریه
 دیده شود. گیرییجهنتو بحث و  هایافتهچکیده، مقدمه، روش، 
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ضمن اینکه کل پژوهش بر مبنای گام  اندشدهارائه  هایافتهچهار تا شش در بخش  یهاگام
 هفتم تدوین شده است.

 هایافته
خلق مدلی از قلدری  منظوربه( 1385بنیاد )اشتراس و کوربین، با استفاده از روش نظریه داده

های کد باز استخراج گردیدند که در یافته 3ی اول، بر اساس جدول سایبری در طی مرحله
 .اندشدهنشان داده  3جدول 

 کدهای باز مرتبط با پیشگیری قلدری سایبری. 3جدول 

 منبع کد باز منبع کد باز

 سبک یریکارگبه
فرزند پروری 

 هوشمند

؛ 2023یوسپ و همکاران، 
؛ 2019سنات و همکاران، 
؛ 2022ویدال و همکاران، 

 ؛2014ثرنتن، 

ایجاد یک 
محیط کلاس 

 کنندهیتحما
برای 

ان آموزدانش
 قربانی

؛ 2023یوسپ و همکاران، 
؛ 2022میدجت و همکاران، 

ریگو ؛ آ2021انگو و همکاران، 
 ؛2018و همکاران، 

دانش و آگاهی 
بالای والدین در 

 مورد قلدری

؛ 2023یوسپ و همکاران، 
؛ پاچین 2015رایت و خاتری، 

؛ رن و ژو، 2021و هیندوجا، 
؛ 2021؛ ژو و همکاران، 2022

 ؛2018هاستون و همکاران، 

طراحی 
 هایبرنامه

درسی ویژه 
برای جلوگیری 

از قلدری 
 سایبری

؛ 2016ان، دل ری و همکار
 2023یوسپ و همکاران، 

نظارت و سرپرستی 
 یهاشبکهبر 

اجتماعی 
 مورداستفاده

 فرزندان

؛ 2023یوسپ و همکاران، 
؛ 2022دانی و همکاران، 

، 2022هیندوجا و پاتچین، 
؛ 2020هلفریج و همکاران، 
؛ 2021گارسیا و همکاران، 
؛ 2020مارتینز و همکاران، 
 ؛2017الساسر و همکاران، 

اد فضای ایج
مثبت برای 

جلوگیری از 
 یهامزاحمت

 اینترنتی

؛ 2023یوسپ و همکاران، 
؛ سنات 2020ماییک و رادون، 

 ؛2019و همکاران، 

مراقبت از فرزندان 
در برابر آزارهای 

 اینترنتی

؛ 2021ایوان خلیو و همکاران، 
؛ 2022ویدال و همکاران، 
 ؛2023یوسپ و همکاران، 

 یهاگروهایجاد 
حمایت از 

در  هایهمکلاس

؛ 2021کریادو و همکاران، 
 2021وانگ و همکاران، 
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 منبع کد باز منبع کد باز
برابر قلدری 

 سایبری

آموزش فرزندان در 
مورد نحوه استفاده 

از اینترنت و 
 اجتماعی هایرسانه

؛ 2021گارسیا و همکاران، 
؛ 2020مارتینز و همکاران، 
؛ 2017الساسر و همکاران، 
 ؛2023یوسپ و همکاران، 

 یابییتهو
؛ 2019و همکاران،  سوماری

 ؛2023یوسپ و همکاران، 

 هاییوهشترویج 
پیشگیری از 

 هایمزاحمت
 سایبری

؛ 2023یوسپ و همکاران، 
؛ 2022پوسپ و همکاران، 
 ؛2018آریگو و همکاران، 

 لابا یخودکنترل
؛ 2014هیلی و ساندرس، 
 ؛2023یوسپ و همکاران، 

مشاوره 
ان برای آموزدانش

کاهش اثرات 
 هایمزاحمت

 سایبری

؛ 2023یوسپ و همکاران، 
 2018آریگو و همکاران، 

ترویج و 
 افزایش همدلی

گارایگوردوبیل و والدری، 
؛ کرامبولز و همکاران، 2015
؛ بارکوکیس و همکاران، 2016
؛ نیه و 2014؛ اکبولوت، 2016
؛ موور و همکاران، 2018وو، 

؛ شیند و همکاران، 2019
؛ سینگلا و همکاران، 2018
ادینجر و همکاران، ؛ گر2021

 ؛2016

 هایروشآموزش 
هوشمند 

فرزندپروری به 
 والدین

؛ دیهل و 2014ثرنتن، 
؛ مکولی و 2014همکاران، 

؛ لوی و 2018همکاران، 
؛ یوسپ و 2013همکاران، 

 ؛2023همکاران، 

ارتقا رشد 
 شخصی

؛ 2020آیزنکوت و روزنبام، 
 2023یوسپ و همکاران، 

فکری  هایبازی
)برد گیم( 

 ارکتیمش

؛ یوسپ و 2018نیه و وو، 
 2023همکاران، 

افزایش 
چشمگیر آگاهی 

 انآموزدانش

؛ یوسپ و 2014اکبولوت، 
؛ لئونگ و 2023همکاران، 
؛ گوارینی و 2019همکاران، 
؛ ابوجاود و 2019همکاران، 
؛ نیه و وو، 2015همکاران، 

 2022؛ لان و همکاران، 2018

مداخله مبتنی بر 
 هنرهای رزمی

؛ 2019همکاران،  موور و
 2023یوسپ و همکاران، 

افزایش مقابله 
 فعالانه

؛ 2019گوارینی و همکاران، 
؛ 2023یوسپ و همکاران، 
؛ 2014دورسی و همکاران، 
 ؛2020آیزنکوت و روزنبام، 
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 منبع کد باز منبع کد باز

مداخله پیشگیرانه، 
 مبتنی بر رسانه

؛ 2021دیاز کانخا و همکاران، 
؛ 2023یوسپ و همکاران، 

 ؛ چاوکس و2016انگ، 
 2016همکاران، 

افزایش تمایل 
ان آموزدانش

برای مداخله و 
 همکاری

؛ 2020ولاندرن و همکاران، 
؛ 2023یوسپ و همکاران، 
؛ 2019لئونگ و همکاران، 

 ؛2019نیجهویس و همکاران، 

 برنامه 1عمل کن!
نمایش یک 

 موضوع اجتماعی

؛ 2021اگلی و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

یادگیری برای 
یش افزا
 یآورتاب

؛ یوسپ 2018تولنتینو و سوبا، 
؛ شیند و 2023و همکاران، 

؛ بالدری و 2020همکاران، 
؛ اگلی و 2018همکاران، 

؛ آیزنکوت و 2021همکاران، 
؛ کرامبولز و 2020روزنبام، 

 ؛2016همکاران، 

قلدری سایبری 
مبتنی بر کلاس 

 درس

؛ 2016کرامبولز و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

ادگیری ی
حل  یهامهارت

 مسئله

؛ 2018هاستون و همکاران، 
؛ 2023یوسپ و همکاران، 
؛ 2018شیند و همکاران، 

 ؛2021سینگلا و همکاران، 

مداخله تغییر کل 
 مدرسه

؛ 2015ابوجواد و همکاران، 
؛ 2023یوسپ و همکاران، 
 2021کوتک و همکاران، 

یادگیری مقابله 
 سازگار

؛ 2023یوسپ و همکاران، 
 ؛2016مبولز و همکاران، کرا

برنامه معلم محور 
 2روابط برای رشد

؛ 2019گوارینی و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

توسعه 
 هایمهارت

اجتماعی و 
 عاطفی

؛ 2020بونل و همکاران، 
؛ 2023یوسپ و همکاران، 
؛ 2018بونل و همکاران، 

گارایگوردوبیل و والدری، 
 ؛2015

درمان شناختی 
ر کز برفتاری متمر
 3تروما

؛ 2014دورسی و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

افزایش 
 نفساعتمادبه

؛ یوسپ و 2018نیه و وو، 
؛ ساویکی و 2023همکاران، 

 ؛2018همکاران، 

برنامه صلاحیت 
 4اجتماعی ویسک

؛ 2016گرادینجر و همکاران، 
؛ 2023یوسپ و همکاران، 
 2019اکوستا و همکاران، 

 آنلاینمداخله 
زورگویی ضد 

 سایبری

؛ 2020ولاندرن و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Act out 

2. Relazioni per Crescere  (RPC) 

3. Trauma focused cognitive behavioral therapy (TF-CBT) 

4. Vienna Social Competence Training (ViSC) program 
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 منبع کد باز منبع کد باز

مداخله مبتنی بر 
 مهارت

گارایگوردوبیل و والدری، 
؛ یوسپ و همکاران، 2015

2023 

مداخله چند 
جزئی ارتقاء 

سلامت مدارس 
 متوسطه

؛ 2020شیند و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

برنامه ضد قلدری 
 1کیوا

؛ 2016کاران، کرامبولز و هم
 2023یوسپ و همکاران، 

 2برنامه سی هر
؛ 2018شیند و همکاران، 

؛ 2021سینگلا و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

مداخله مبتنی بر 
 اینترنت

؛ 2020آیزنکوت و روزنبام، 
 2023یوسپ و همکاران، 

مداخله یادگیری 
 با هم

؛ 2020بونل و همکاران، 
؛ 2023یوسپ و همکاران، 

 2018و همکاران، بونل 

مداخله پیشگیرانه 
 مبتنی بر مدرسه

؛ 2016بارکوکیس و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

 هایتکنیک
بازیابی 
 3آموزشی

؛ 2021دوربیج و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

سایبر پروگرام 
 24نسخه 

گارایگوردوبیل و والدری، 
؛ یوسپ و همکاران، 2015
اران، ؛ گرادینجر و همک2023

2016 

مداخله جهانی 
 گرایانهعمل

 مبتنی بر مدرسه

؛ 2018بالدری و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

برنامه در دام 
 5یفتادنن

؛ 2016پالادینو و همکاران، 
؛ 2023یوسپ و همکاران، 
 2013اهتولا و همکاران، 

برنامه تدریس 
 6خصوصی

؛ 2019کاسکالس و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

برنامه مدارس 
 دوستدار سایبر

؛ 2016کراس و همکاران، 
؛ 2023یوسپ و همکاران، 
؛ 2016پایادینو و همکاران، 
 ؛2015کراس و همکاران، 

برنامه مداخله 
 ضد قلدری

؛ 2018ساویکی و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

برنامه مداخله 
 7سایبری کانرد

؛ 2016دل ری و همکاران، 
 2023 یوسپ و همکاران،

برنامه پیشگیری 
 8تی ای آی

؛ 2019کاسکالس و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. KiVa 

2. Society for Empowering Human Resource (SEHER) 

3. training recovery techniques (TRT) 

4. Cyberprogram 2.0 

5. No trap 

6. Tutoria entre iguales 

7. the Conred syberbullying prevention program 

8. TEI 
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 منبع کد باز منبع کد باز

افزایش آگاهی 
 معلمان

؛ 2016بارکوکیس و همکاران، 
 ؛2023یوسپ و همکاران، 

برنامه پیشگیری 
 مداخله خانواده

؛ 2014هیلی و ساندرس، 
 2023یوسپ و همکاران، 

افزایش نقش 
 والدین در نظارت

؛ یوسپ 2013اران، لریا و همک
 ؛2023و همکاران، 

برنامه پیشگیری 
مداخله قلدری 

 سایبری

؛ 2017روبرتو و همکاران، 
؛ 2018اورتیز و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

کاهش ناراحتی 
عاطفی 

 ان قربانیآموزدانش

؛ 2014هیلی و ساندرس، 
 ؛2023یوسپ و همکاران، 

برنامه ویدیویی 
 1موردکاوی

؛ یوسپ و 2014اکبولوت، 
 2023همکاران، 

بهبود سلامت روان 
ان آموزدانشو رفاه 

 قربانی

؛ 2021دیاز کانخا و همکاران، 
؛ 2023یوسپ و همکاران، 

؛ شیند 2020شیند و همکاران، 
؛ بالدری و 2018و همکاران، 

؛ آیزنکوت و 2018همکاران، 
 ؛2020روزنبام، 

برنامه مداخله 
مبتنی بر رسانه 
آزار و اذیت 

 بریسای

؛ 2018مولر و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

کاهش علائم در 
ان قربانی آموزدانش

 قلدری اینترنتی

؛ 2019لئونگ و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

ویدیویی 
پشتیبانی از 

 مداخله والدین

؛ 2019نیجهویس و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

ایجاد محیط 
 حمایتی

؛ 2015، ابوجواد و همکاران
؛ 2023یوسپ و همکاران، 
 ؛2021کوتک و همکاران، 

کاهش بروز 
موارد قلدری 
سایبری در 

 مدرسه

؛ 2016چاوکس و همکاران، 
؛ 2023یوسپ و همکاران، 
؛ 2018مولر و همکاران، 

؛ 2017روبرتو و همکاران، 
؛ 2018اورتیز و همکاران 

؛ 2019نیجهویس و همکاران، 
گارایگوردوبیل و والدری، 

؛ گرادینجر و همکاران، 2015
؛ بارکوکیس و همکاران، 2016

؛ بونل و همکاران، 2016
؛ اکوستا و همکاران، 2018
؛ پایادینو و همکاران، 2019
؛ گرادینجر و همکاران، 2016

؛ کراس و همکاران، 2016
؛ کاسکالس و همکاران، 2015

؛ بارون و همکاران، 2019
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. case–based video (cbv) 
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 منبع کد باز منبع کد باز
؛ کرامبولز و همکاران، 2019
و همکاران،  ؛ ابوجواد2016
؛ گوارینی و همکاران، 2015
؛ دورسی و همکاران، 2019
؛ دل ری و همکاران، 2014
؛ ولاندرن و همکاران، 2016
؛ اگلی 2018؛ نیه و وو، 2020

؛ ساویکی و 2021و همکاران، 
؛ اهتولا و 2018همکاران، 
؛ کوتک و 2013همکاران، 

؛ لان و 2021همکاران، 
 2022همکاران، 

بهبود حمایت 
 جتماعیا

؛ 2016کرامبولز و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

 تأثیرکاهش 
 قلدری سایبری

؛ یوسپ و 2014اکبولوت، 
؛ کراس و 2023همکاران، 

؛ مولر و 2015همکاران، 
؛ اورتیز و 2018همکاران، 

؛ نیجهویس و 2018همکاران، 
؛ موور و 2019همکاران، 

؛ 2016؛ انگ، 2019همکاران، 
؛ 2020ام، آیزنکوت و روزنب

 ؛2016گرادینجر و همکاران، 

علائم  مؤثرکاهش 
اختلال پس از 

سانحه در 
 انآموزدانش

؛ 2021دوربیج و همکاران، 
 2023یوسپ و همکاران، 

کاهش قربانی 
شدن در قلدری 

 سایبری

گارایگوردوبیل و والدری، 
؛ اکوستا و همکاران، 2015
؛ یوسپ و همکاران، 2019
 ؛ لان و2016؛ انگ، 2023

 2022همکاران، 

بعد کدهای باز مشابه در کدهای محوری پیشایندها، فرایندها و  یمرحلهسپس در 
 .اندشدهآورده  هرکداممربوط به  سؤالپیامدهای قلدری سایبری را تشکیل دادند که در 

یندهای کدهای باز مرتبط با پیشا پیشایندهای قلدری سایبری چیستند؟ در این مرحله، .1
شامل )بندی و در کدگذاری محوری تحت عنوان دو پیشایند افراد ری، طبقهقلدری سایب

)شامل  ایمداخله هایبرنامه( و آموزدانشوالدین، مشاوران، معلمان، دوستان و خود 
نیز  هاهبرنامی ویژه والدین بودند که تعدادی از این هایبرنامهان و آموزدانشی ویژه هایبرنامه
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ری سایبری و تعدادی مربوط به بعد از بروز قلدری سایبری بودند.( مختص قبل از وقوع قلد
 (.4جدول شماره گرفتند )قرار 

 پیشایندهای آموزشی پیشگیری قلدری سایبری .4جدول 
 کدهای باز 1کد محوری  2کد محوری  3کد محوری 

 افراد

 والدین

 سبک فرزند پروری هوشمند کارگیریبه -
 دین در مورد قلدریدانش و آگاهی بالای وال -

- 
اجتماعی  هایشبکهنظارت و سرپرستی بر 
 فرزندان مورداستفاده

 مراقبت از فرزندان در برابر آزارهای اینترنتی -

- 
آموزش فرزندان در مورد نحوه استفاده از 

 اجتماعی هایرسانهاینترنت و 

 مشاوران

- 
 هایمزاحمتپیشگیری از  هایشیوهترویج 

 سایبری

- 
ان برای کاهش اثرات آموزدانشمشاوره 

 سایبری هایمزاحمت

- 
هوشمند فرزندپروری به  هایروشآموزش 

 والدین

 معلمان
- 

برای  کنندهحمایتایجاد یک محیط کلاس 
 ان قربانیآموزدانش

- 
درسی ویژه برای جلوگیری  هایبرنامهطراحی 

 از قلدری سایبری

 دوستان
- 

ت برای جلوگیری از ایجاد فضای مثب
 اینترنتی هایمزاحمت

- 
در برابر  هاهمکلاسیحمایت از  هایگروهایجاد 

 قلدری سایبری

 آموزدانش
 یابیهویت -
 بالا خودکنترلی -

 هایبرنامه
 ایمداخله

ویژه 
 انآموزدانش

قبل از بروز قلدری 
 سایبری

 فکری )برد گیم( مشارکتی هایبازی
 بر هنرهای رزمی مداخله مبتنی

 مداخله پیشگیرانه، مبتنی بر رسانه
 نمایش یک موضوع اجتماعی برنامه 1عمل کن!

 قلدری سایبری مبتنی بر کلاس درس

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Act out 
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 کدهای باز 1کد محوری  2کد محوری  3کد محوری 
 مداخله تغییر کل مدرسه

 1برنامه معلم محور روابط برای رشد
 2درمان شناختی رفتاری متمرکز بر تروما

 3ماعی ویسکبرنامه صلاحیت اجت
 مداخله مبتنی بر مهارت
 4برنامه ضد قلدری کیوا

 مداخله مبتنی بر اینترنت
 مداخله پیشگیرانه مبتنی بر مدرسه

بعد از بروز قلدری 
 سایبری

 25سایبر پروگرام نسخه 
 6یفتادننبرنامه در دام 

 برنامه مدارس دوستدار سایبر
 7بری کانردبرنامه مداخله سای
 

 ضد زورگویی سایبری آنلاینمداخله 
مداخله چند جزئی ارتقاء سلامت مدارس 

 متوسطه
 8برنامه سی هر

 مداخله یادگیری با هم
 9بازیابی آموزشی هایتکنیک

 مبتنی بر مدرسه گرایانهعملمداخله جهانی 
 10برنامه تدریس خصوصی

 قلدریبرنامه مداخله ضد 

 ویژه والدین
قبل از بروز قلدری 

 سایبری

 11برنامه پیشگیری تی ای آی
 برنامه پیشگیری مداخله خانواده

 برنامه پیشگیری مداخله قلدری سایبری

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Relazioni per Crescer  (RPC) 

2. Trauma focused cognitive behavioral therapy (TF-CBT) 

3. Vienna Social Competence Training (ViSC) program 

4. KiVa 

5. Cyberprogram 2.0 

6. No trap 

7. the Conred syberbullying prevention program 

8. Society for Empowering Human Resource (SEHER) 

9. training recovery techniques (TRT) 

10. Tutoria entre iguales 

11. TEI 
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 کدهای باز 1کد محوری  2کد محوری  3کد محوری 

بعد از بروز قلدری 
 سایبری

 1برنامه ویدیویی موردکاوی
برنامه مداخله مبتنی بر رسانه آزار و اذیت 

 سایبری
 ویی پشتیبانی از مداخله والدینویدی

. فرایندهای قلدری سایبری چیستند؟ در این مرحله، کدهای باز مرتبط با فرایندهای 2
محوری تحت عنوان فرایندهای قلدری سایبری  یدر کدگذاربندی و قلدری سایبری، طبقه

ایجاد  هایتوانمندیان و آموزدانشایجاد شده داده در  هایتوانمندیو  هاشایستگیشامل 
 (.5جدول شماره گرفتند )شده در سایرین )شامل والدین و معلمان( قرار 

 فرایندهای آموزشی پیشگیری قلدری سایبری .5جدول 

 کدهای باز کد محوری

 هایتوانمندیو  هاشایستگی
 انآموزدانشداده در  یجادشدها

 ترویج و افزایش همدلی
 ارتقا رشد شخصی

 انآموزدانشافزایش چشمگیر آگاهی 
 افزایش مقابله فعالانه

 ان برای مداخله و همکاریآموزدانشافزایش تمایل 
 یآورتابیادگیری برای افزایش 

 حل مسئله هایمهارتیادگیری 
 یادگیری مقابله سازگار

 اجتماعی و عاطفی هایمهارتتوسعه 
 نفساعتمادبهافزایش 

در  یجادشدها هایتوانمندی
 سایرین

 افزایش آگاهی معلمان

 افزایش نقش والدین در نظارت

قلدری سایبری چیستند؟ در این مرحله، کدهای باز مرتبط با پیامدهای  یامدهایپ .3
وانی و ر-بندی و در کدگذاری محوری تحت عنوان پیامدهای عاطفیقلدری سایبری، طبقه

 (.6جدول شماره شدند )بندی اجتماعی تقسیم
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1.. case–based video (cbv) 
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 دهای آموزشی پیشگیری قلدری سایبریپیام .6جدول 
 کدهای باز کد محوری

 روانی-پیامدهای عاطفی

 ان قربانیآموزدانشکاهش ناراحتی عاطفی 
 ان قربانیآموزدانشبهبود سلامت روان و رفاه 

 ان قربانی قلدری اینترنتیآموزدانشکاهش علائم در 
 ایجاد محیط حمایتی

 بهبود حمایت اجتماعی
 انآموزدانشعلائم اختلال پس از سانحه در  مؤثرکاهش 

 پیامدها اجتماعی
 کاهش بروز موارد قلدری سایبری در مدرسه

 قلدری سایبری تأثیرکاهش 
 کاهش قربانی شدن در قلدری سایبری

 قلدری سایبری وجود دارد؟ یبروندادها. چه ارتباطی بین دروندادها، فرایندها و 4
دری دروندادهای پیشگیری از قل بایستیمبروز قلدری سایبری  در راستای جلوگیری از

شوند تا زمینه برای فرایندها فراهم شود. به این منظور افراد متفاوت مانند  یدهسازمانسایبری 
ان، باید اقداماتی انجام دهند تا فرصت آموزدانشوالدین، معلمان، مشاوران، دوستان و خود 

در  توانندیمین رفته یا حداقل تقلیل یابد. علاوه بر افرادی که برای بروز قلدری سایبری از ب
مکاری ی نیز برای پیشگیری و کاهش قلدری سایبری با ههایبرنامهباشند،  تأثیرگذاراین زمینه 

ان و آموزدانشتا آموزش و آمادگی لازم را به  اندلازممدرسه، مشاوران، معلمان و والدین 
 مشکل بدهند.والدین جهت مقابله با این 

 گیردمی ان شکلآموزدانشیی در هاشایستگیدر فرایند پیشگیری از قلدری سایبری، 
دانش خود را در این مورد افزایش دهند، از بروز این مشکل  کندمیکمک  هاآنکه به 

افزایش  لمثاعنوانبهجلوگیری کنند و در موارد بروز قلدری سایبری چگونه رفتار کنند. 
ز و... ا نفساعتمادبهحل مسئله، افزایش  هایمهارتو  آوریتابش، یادگیری همدلی و دان

. علاوه بر شوندمیان پس از انجام مداخلات مشاهده آموزدانشتغییراتی هستند که در 
؛ آگاهی معلمان و نقش یابدمیمعلمان و والدین نیز بهبود  هایتوانمندیان، آموزدانش

 .کندمیان هنگام قلدری سایبری افزایش پیدا آموزدانشوالدین در نظارت بر 
دروندادها و فرایندهای پیشگیری از بروز قلدری سایبری منجر به پیامدهای  درنهایت

در  . پیشگیری از بروز قلدری سایبری شامل پیامدهاییشوندمیپیشگیری از قلدری سایبری 
 ،شودمیمر جلوگیری از این ا کههنگامیو  شودمیروانی و اجتماعی -عاطفی هایحیطه
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لال ، علائم اختشودمی، محیط حمایتی ایجاد یابدمیان بهبود آموزدانشسلامت روان و رفاه 
بروز موارد قلدری سایبری در مدارس  طورکلیبهو  یابدمیکاهش  هاآنپس از سانحه در 

 .شودمیجلوگیری  هاآنکاهش یافته و از وقوع 

 یبری مبتنی بر مشارکت دانش آموز، مدرسه و والدینمدل پیشگیری قلدری سا .1نمودار 

 
  

 پیشایندها

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 افراد

به کارگیری سبک فرزند پروری هوشمند، دانش و آگاهی  والدین: -
بالای والدین در مورد قلدری، نظارت و سرپرستی بر شبکه های 

ی مورد استفاده فرزندان، مراقبت از فرزندان در برابر آزارهای اجتماع
اینترنتی، آموزش فرزندان در مورد نحوه استفاده از اینترنت و رسانه های 

 اجتماعی
ترویج شیوه های پیشگیری از مزاحمت های سایبری،  مشاوران: -

مشاوره دانش آموزان برای کاهش اثرات مزاحمت های سایبری، آموزش 
 ای هوشمند فرزندپروری به والدینروش ه

ایجاد یک محیط کلاس حمایت کننده برای دانش آموزان  معلمان: -
قربانی، طراحی برنامه های درسی ویژه برای جلوگیری از قلدری 

 سایبری
ایجاد فضای مثبت برای جلوگیری از مزاحمت های اینترنتی،  دوستان: -

 ابر قلدری سایبریایجاد گروه های حمایت از همکلاسی ها در بر
 هویت یابی، خود کنترلی بالا دانش آموز: -

 برنامه های مداخله ای

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ویژه دانش آموزان

 بازی های فکری )برد گیم( مشارکتی، قبل از بروز قلدری سایبری: -
مداخله مبتنی بر هنرهای رزمی، مداخله پیشگیرانه، مبتنی بر رسانه، 

موضوع اجتماعی، قلدری سایبری مبتنی  عمل کن!  برنامه نمایش یک
بر کلاس درس، مداخله تغییر کل مدرسه، برنامه معلم محور روابط 
برای رشد، درمان شناختی رفتاری متمرکز بر تروما، برنامه صلاحیت 
اجتماعی ویسک، مداخله مبتنی بر مهارت، برنامه ضد قلدری کیوا، 

 همبتنی بر مدرسمداخله مبتنی بر اینترنت، مداخله پیشگیرانه 
، برنامه در دام 2سایبر پروگرام نسخه  بعد از بروز قلدری سایبری: -

نیافتادن، برنامه مدارس دوستدار سایبر، برنامه مداخله سایبری کانرد، 
مداخله آنلاین ضد زورگویی سایبری، مداخله چند جزئی ارتقاء 
سلامت مدارس متوسطه، برنامه سی هر، مداخله یادگیری با هم 
تکنیک های بازیابی آموزشی، مداخله جهانی عملگرایانه مبتنی بر 

 مدرسه، برنامه تدریس خصوصی، برنامه مداخله ضد قلدری

 ویژه والدین

برنامه پیشگیری تی ای آی، برنامه  قبل از بروز قلدری سایبری: -
 پیشگیری مداخله خانواده، برنامه پیشگیری مداخله قلدری سایبری

برنامه ویدیویی موردکاوی، برنامه   قلدری سایبری:بعد از بروز  -
مداخله مبتنی بر رسانه آزار و اذیت سایبری، ویدیویی پشتیبانی از 

 مداخله والدین

شایستگی ها و توانمندی های 
ایجاد شده داده در دانش 

 آموزان:

 ترویج و افزایش همدلی 
 ارتقا رشد شخصی

افزایش چشمگیر آگاهی دانش 
 آموزان

 مقابله فعالانه افزایش

افزایش تمایل دانش آموزان 
 برای مداخله و همکاری

یادگیری برای افزایش تاب 
 آوری

 یادگیری مهارت های حل مسئله

 یادگیری مقابله سازگار

توسعه مهارت های اجتماعی و 
 عاطفی

 افزایش اعتماد به نفس

توانمندی های ایجاد شده در 
 سایرین:

 افزایش آگاهی معلمان
 قش والدین در نظارتافزایش ن

 روانی:-عاطفی

کاهش ناراحتی عاطفی 
 دانش آموزان قربانی

بهبود سلامت روان و رفاه 
 دانش آموزان قربانی

کاهش علائم در دانش 
آموزان قربانی قلدری 

 اینترنتی

 ایجاد محیط حمایتی

 بهبود حمایت اجتماعی

کاهش موثر علائم اختلال 
پس از سانحه در دانش 

 آموزان

 عی:اجتما

کاهش بروز موارد قلدری 
 سایبری در مدرسه 

 کاهش تاثیر قلدری سایبری

کاهش قربانی شدن در 
 قلدری سایبری

 فرایندها

 پیامدها
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 پژوهش هاییافتهاعتباریابی 
ه پژوهش استفاده شد ک هاییافتهزیر برای اعتباربخشی به  هایروشدر پژوهش حاضر، از 

 .در پرانتز آمده است 2مطابق با جدول شماره  یاعتباربخشنوع  هرکدامبرای 
 مشورت با کتابدار مرجع )توصیفی(، .1
 ریزیامهبرنهای فراترکیب )نظری(، مشورت با متخصص مشورت با متخصص پژوهش .2

 آموزشی )پراگماتیک(، هاییفناوردرسی و 

 جستجوی مستقل منابع حداقل توسط دو بازنگر )توصیفی(، .3

 ارزیابی مستقل هر گزارش حداقل توسط دو بازنگر )توصیفی و تفسیری(، .4

و  یدهکلو شی نتایج جستجوها بحث درباره منظوربههای هفتگی تیم پژوهشی جلسه .5
 اصلاح راهبردهای جستجوی منابع )توصیفی(،

گیری صمیمها و تی نتایج ارزیابیبحث درباره منظوربههای هفتگی تیم پژوهشی جلسه .6
 ی راهبردهای ارزیابی مطالعات )توصیفی و تفسیری(،درباره

ی ره دربارهو مذاک موردتوافقهای تثبیت حوزه منظوربههای هفتگی تیم پژوهشی جلسه .7
 تا رسیدن به اجماع )توصیفی و تفسیری و نظری( نظراختلافها و موارد شامل حوزه

 ها، تغییرات در روند کار و نتایج.مستندسازی از تمام فرایندها، رویه .8

های تیمیِ تفکر با صدای بلند )توصیفی و تفسیری و نظری و برگزاری نشست .9
 پراگماتیک(.

 گیریو نتیجهبحث 
تحقق  ارائه شد نشان داد که برای سازنظریهفراترکیب  صورتبهپژوهش حاضر که  هاییافته

یامدهای لازم فرایندهایی است تا پ و پیشگیری از قلدری سایبری نیاز به پیشایندها، هایبرنامه
ی دخالت رنشان داد که برای اثربخشی برنامه پیشگیری از قلدری سایب هایافتهمحقق گردد. 

کلیه افراد ذینفع مانند والدین، مشاوران، معلمان، دوستان و خود فرد ضروری است. به اعتقاد 
Cenat ( نیز تلاش برای جلوگیری از موارد آزار و اذیت سایبری نیازمند 2019) نراکمه و

توجه مشترک است، یعنی معلمان، مشاوران، والدین و نقش محیط جامعه از درون خود 
 کودک.
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فرزند پروری هوشمند، بالا بردن دانش و آگاهی  یهاسبک کارگیریبهین باید با والد
فرزندان در استفاده صحیح از اینترنت،  خود در مورد قلدری، ایفای نقش مربی و سرپرست

رابر فرزندان، مراقبت از فرزندان در ب مورداستفادهاجتماعی  هایشبکهنظارت و سرپرستی بر 
 یهارسانهموزش فرزندان خود در مورد نحوه استفاده از اینترنت و آزارهای اینترنتی و آ

 اجتماعی، نقش فعال خود را در این زمینه ایفا نمایند.
اولین معلمان کودک نقش مهمی در پیشگیری از آزار و اذیت سایبری  عنوانبهوالدین، 

رقرار د ارتباط بگسترده با فرزندان خو طوربهافرادی هستند که  تریننزدیک هاآندارند، 
، نقش بنابراین؛ دهندمی. والدین نیز معلمانی هستند که کودکان را در خانه آموزش کنندمی

 Yosep) آموزان استآزار اینترنتی بر دانش تأثیروالدین بخش مهمی در پیشگیری و کاهش 

et al., 2023). سبک  زشنظارت والدین در استفاده صحیح فرزندان از اینترنت، آمو منظوربه
(. یادگیری Yosep et al., 2023است ) یازموردن هاآنفرزندپروری مناسب برای 

 أثیرتبر درک و طرز تفکر در تربیت کودکان  تواندمیفرزندپروری امری مهم است که 
 عنوانهبمستقل مطالعه کنند و از ماهیت و نیاز به یادگیری  طوربه اندموظفبگذارد. والدین 
. فرزندپروری فرآیندی از تعامل مستمر بین والدین و فرزندان که شامل والد آگاه باشند

تغذیه )تغذیه(، راهنمایی )هدایت( و محافظت )حفاظت( از کودکان  ازجملهی هایفعالیت
( فرزندپروری را آموزش والدین 2019) ناراکمه و Ho(. Yosep et al., 2023است )

الم، جسمی و روانی س ازنظرانی مؤمن، متدین، در پرورش فرزند هاآنارتقای توانایی  منظوربه
باهوش، توانا و خلاق و قادر به تطبیق با دین و فرهنگ خود در پیشگیری و کاهش آزار 

و همچنین بیان کردند که سبک فرزندپروری برای کودکان بر نحوه استفاده  دانندمیاینترنتی 
 ناراکمه و Valeعه انجام شده توسط . مطالگذاردمی تأثیراجتماعی نیز  هایرسانهکودکان از 

ده فرزندپروری سهلگیرانه استفاده کنند، استفا یهاسبک( نشان داد که اگر والدین از 2018)
ی، والدین باید شکلی از پیشرفت اینترنت عنوانبهبنابراین، ؛ یابدمیفرزندان از اینترنت افزایش 

 ایهشبکهکودکان در  هایفعالیتاز طریق اعمال فرزندپروری هوشمندانه و مناسب به 
ار درک خود و کودکان را از آز تواندمیاجتماعی توجه بیشتری داشته باشند. والدین خوب 

( 2021) ناراکمه و Zhu(. Nastir et al., 2021و اذیت اینترنتی و اثرات آن افزایش دهد )
 در پژوهش خود بیان کردند که دانش والدین برای جلوگیری از آزار و اذیت سایبری

در  نقش پررنگی تواندمیفرزندان خود کافی نیست، این در حالی است که دانش والدین 
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(. مطالعه دیگری Wright et al., 2015پیشگیری از آزار و اذیت سایبری داشته باشد )
همچنین نشان داد که والدین دانش کمی در مورد قلدری سایبری دارند زیرا یافتن اطلاعات 

ها همچنین در دسترسی (. خانوادهHuston et al., 2018ع دشوار است )در رابطه با این موضو
آزار و اذیت سایبری مشکل دارند  تأثیربه اطلاعات صحیح در مورد پیشگیری و کاهش 

(Rivas et al., 2022 .)که والدین با بهبود و افزایش  کنندمیپژوهشگران بیان  حالینباا
 Patchinباشند ) مؤثرگیری از وقوع قلدری سایبری در پیش توانندیمدانش و اطلاعات خود 

& Hinduja, 2021 بر فرزندان بخش مهمی از پیشگیری  هاآن(. نوع تربیت والدین و نظارت
 ناراکمه و Doty(. نتایج پژوهش Vidal et al., 2022قلدری سایبری است ) تأثیرو کاهش 

اینترنت نظارت ندارند. پژوهش که والدین بر استفاده فرزندان خود از  دهدمی( نشان 2022)
کنند، آموزانی که آزار و اذیت سایبری را تجربه میدهد که دانشدیگری همچنین نشان می

د بیننهای اجتماعی از والدین خود آموزش نمیدر مورد نحوه استفاده از اینترنت و رسانه
(Garcia et al., 2021 ؛Martinez et al., 2020 ؛Elsaesser et al., 2017 .)والدین  روینازا

که بر استفاده صحیح فرزندانشان از اینترنت نظارت داشته باشند. پژوهش انجام  اندموظف
آموزان که آزار و اذیت که دانش دهدمی( نشان 2021) ناراکمه و Garciaشده توسط 

دین الهای اجتماعی از وکنند، در مورد نحوه استفاده از اینترنت و رسانهسایبری را تجربه می
 بینند.خود آموزش نمی

اوره سایبری، مش هایمزاحمتپیشگیری از  هایشیوهمشاوران نیز مسئولیت ترویج  اما
هوشمند  هایروشسایبری و آموزش  هایمزاحمتان برای کاهش اثرات آموزدانش

 یشگیری،پ هایبرنامهبا ترویج  توانندیم هاآن. گیرندمیفرزندپروری به والدین را بر عهده 
ان در این راستا کمک شایانی در کاهش بروز قلدری سایبری آموزدانشآموزش والدین و 

 باشند.
مشاوران در ترویج پیشگیری از قلدری سایبری، کاهش اثرات منفی مزاحمت اینترنتی و 

 Yosepنقش دارند ) هاخانوادهوالدین در پیشگیری از آزار اینترنتی  یژهوبهآموزش عموم 

et al., 2022) ان در آموزدانش مربی در افزایش دانش والدین و عنوانبه. نقش مشاوران
آموزانی که آزار و (. دانشKrumbholz et al., 2016مورد آزار و اذیت اینترنتی است )

کنند، برای مقابله با اثرات منفی مزاحمت سایبری به کمک نیاز اذیت سایبری را تجربه می
های حل مشکلات و حلدرمانی، بحث در مورد راهارائه آرامشتوانند با دارند. مشاوران می
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ه های جامعی را ارائهای همتا در کاهش اثرات منفی آزار اینترنتی، مراقبتتشکیل گروه
توسط  شدهتجربهعلائم اضطراب  تواندمیدهند. آرامش درمانی با هدایت یک مشاور 

حمایت همتا را با موضوع حل مشکلات  قربانیان آزار اینترنتی را کاهش دهد. مشاورانی که
توانند علائم اضطراب و افسردگی را در کنند، میناشی از قلدری سایبری راهنمایی می

 یهانقش(. یکی دیگر از Susilowati & Dewi, 2019قربانیان آزار اینترنتی تسکین دهند )
جامع مدرسه  هایمراقبتمشاوران جامعه در بعد سلامت روان، مشاوران مدارس هستند که 

سلامت جسمی و روانی ارائه  ازجملهان و کارکنان مدرسه آموزدانشرا برای ارتقای سلامت 
ان در مورد قلدری و حوادث مربوط آموزدانش. نقش مشاوران در افزایش آگاهی کنندمی

ایت هد با معلمان برای کنندهیلتسه عنوانبهبه آن شایان اهمیت است. علاوه بر این، مشاوران 
ان آموزشدانقلدری بر  تأثیرانجام شده برای پیشگیری و کاهش  هایفعالیتو نظارت بر 
 (Yosep et al., 2023نقش دارند )

برای  نندهکحمایتیک محیط کلاس  یجادکنندها مؤثریکی از عوامل  عنوانبهمعلمان نیز 
مان ایبری هستند. معلدرسی ویژه برای جلوگیری از قلدری س هایبرنامهان و طراح آموزدانش

 ایمداخله هایبرنامه. گذارندیمان آموزدانشرا بر  تأثیرافرادی هستند که بیشترین  ازجمله
بسیاری هستند که با کمک گرفتن از معلمان سعی در کاهش بروز قلدری سایبری دارند، 

یژه در سی وو طراحی برنامه در کنندهحمایتبا ایجاد یک محیط  توانندیممعلمان  حالینباا
درسی یادگیری  هایبرنامهدر مدارس  توانندیمکاهش بروز این امر دخیل باشند. معلمان 

( همچنین Del Rey et al., 2016مخصوص را برای جلوگیری از قلدری تشکیل دهند )
ان نقش دارند آموزدانشمعلمان در ایجاد یک محیط مدرسه حامی متقابل برای رشد 

(Midgett et al., 2022 ؛Ngo et al., 2021.) 
ی و اینترنت هایمزاحمت، با ایجاد فضای مثبت برای جلوگیری از آموزدانشدوستان 

 تا پیشایندهای لازم برای پیشگیری کنندمی، تلاش هاهمکلاسیحمایت از  هایگروهایجاد 
یبری ادر جلوگیری از بروز قلدری س توانندیمرا ایجاد نموده و توسعه دهند. گروه همسالان 

و همچنین در حمایت از قربانیان قلدری سایبری نقش داشته باشند. حمایت اجتماعی یک 
انزوای  دکننمیکه قربانیان قلدری تجربه  تأثیریچیز مهم برای قربانیان قلدری است. 

حمایت از  هایگروهاجتماعی و احساس تنهایی است. وجود حمایت اجتماعی از طریق 
(. همچنین Cross et al., 2016اد قربانیان قلدری را افزایش دهد )اعتم تواندمیهمسالان 



 185 |و حسینی ی محمد  | ... یبریسا یقلدر یریشگیدل پم یطراح

نیفتد  اتفاق هاآناینترنتی بین  هایمزاحمتدوستان در ایجاد فضای مثبت نقش دارند تا 
(Mallik & Radwan, 2020 ،یک برنامه پیشگیری برای کاهش بروز آزار و اذیت سایبری .)

های حمایت از همسالان اند که گروهبلی نشان دادههای حمایت همتا هستند. مطالعات قگروه
ورد توانند در مآموزان مؤثر هستند، زیرا والدین میدر پیشگیری از آزار سایبری در دانش

 ,.Wang et al؛ Martin-Criado et al., 2021مسائل مربوط به رشد فرزندشان بحث کنند )

 کندمیاذیت سایبری جلوگیری  (. مداخلات گروهی حمایت از همسالان از آزار و2021
 کنندگانتشرکتجربیات مربوط به مشکلات فرزندان خود را با سایر  توانندمیزیرا والدین 

 (.Hatzenbuehler et al., 2015به اشتراک بگذارند )
 توانندیمبالا،  خودکنترلیو توسعه  یابیهویت، با تلاش برای آموزدانشخود  نهایتاًو 

 ناراکمه و Yosepاز قلدری سایبری فراهم نمایند. پژوهش  تأثیرپذیریم شرایط را برای عد
. این امر به این دلیل دهدمیان نوجوان رخ آموزدانش( نشان داد که قلدری اغلب در 2023)

دار است ناپای هاآنکه نوجوانان در مرحله جستجوی هویت هستند و احساسات  افتدمیاتفاق 
(. Yosep et al., 2023) کندمیدچار مشکل  هاآنبین  یهاتفاوتکه نوجوانان را در پذیرش 

علاوه بر این هیجانات ناپایدار در نوجوانان منجر به رفتار و گفتار کنترل نشده نوجوانان نسبت 
عاطفی و  هایجنبهنوجوانان رشد را در  (.Guarini et al., 2020شود )به سایر افراد می
 ,.Ramos-Morcillo et al) کنندمیافتن هویت خود و شروع به ی کنندمیاجتماعی تجربه 

توانند ب هاآنان در این مرحله هستند باید فضایی فراهم شود تا آموزدانش کههنگامی(. 2020
 (.Thai et al., 2022همچنان آزادانه احساسات خود را بیان کنند )

 هایامهبرنود افراد مختلف در پیشگیری از قلدری سایبری، وج مؤثراما در کنار نقش 
د. یک پیشایند ایفا نمای عنوانبهرا در این اقدام  مؤثرینقش  تواندمیمختلف مداخله نیز 

برنامه بازی یک روش مداخله پرستاری مبتنی بر مدرسه با انجام بازی با  مثالعنوانبه
ساعت در  1هفته ) 5مشارکتی به مدت  مدیرههیئتان در مدرسه است. بازی آموزدانش

 برای هدایت بازی ایکنندهتسهیل(. پرستار نقش Nieh & Wu, 2018) شودمیه( انجام جلس
ویدیویی در مورد بازی توسط  هایدستورالعملان دارد. بازی با ارائه آموزدانشبه 

قفه، . در طول ودهندمیبازی را انجام  کنندگانشرکت، سپس شودمیشروع  کنندهتسهیل
در رابطه با دانش، نگرش و همدلی برای قلدری  کنندهسهیلتبازی را با  کنندگانشرکت

را در  نفساعتمادبههمدلی و  تواندمی. این بازی کنندمیبرای هر بازیکن منعکس 
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(. مداخله دیگر یک برنامه Yosep et al., 2023ان در هنگام قلدری تقویت کند )آموزدانش
هفته با تمرکز اصلی آموزش بهداشت  7مداخله پیشگیرانه مبتنی بر رسانه است که به مدت 

و تبلیغات  شودمی(. هر هفته پوسترهایی منتشر Barkoukis et al., 2016) شودمیانجام 
 هاحلاهر. پوسترها اطلاعاتی را در مورد رفتار آزار و اذیت سایبری و شودمیبهداشتی انجام 

اینترنت شامل اطلاعاتی در  . همچنین پوسترهایی از طریقدهندمییا اقدامات مناسب ارائه 
اعی و اجتم هایرسانهمورد اثرات منفی مزاحمت اینترنتی، استفاده صحیح از اینترنت و 

رفتارهای مثبت در پیشگیری از مزاحمت سایبری توزیع شد. همچنین بحثی تعاملی در 
آزار و اذیت اینترنتی با تقویت نگرش و هنجارهای منفی نسبت به  سازیعادیخصوص 

حمت فضای مجازی و لزوم گزارش دهی موارد مزاحمت سایبری برگزار شد. ثابت شده مزا
و یک ماژول در کاهش قلدری در  شودمیاست که این مداخله باعث کاهش بروز قلدری 

دیگری مانند مداخلات پیشگیرانه  هایبرنامه(. Yosep et al., 2023نوجوانان وجود دارد )
(. مداخلات از راه دور مبتنی بر برنامه کاربردی Ang, 2016) شودمیمبتنی بر رسانه ارائه 

فاه را افزایش ر تواندمیاست و نتایج چنین مداخلاتی  قبولقابلبرای قربانیان قلدری عملی و 
 ,.Yosep et alبه کاهش افسردگی و اضطراب کمک کنند ) توانندمیدهد. مداخلات 

 بندیتهبسآموزشی است که از طریق نمایش  (. عمل کن! برنامه تئاتر موضوع اجتماعی2023
درام تعاملی و نیمه بداهه کنندگان یک اجرای روان(. شرکتAgley J et al., 2021) شودمی

ه هایی درباره مداخلات ارائها دستورالعملکنندهکنند. تسهیلرا به مدت یک ساعت اجرا می
 بین تماشاگران و شدهیلتعد خط تصویری است که با بحث 3دهند. این فعالیت شامل می

بازیگران همراه شده است و آخرین مورد در طول مداخله در شخصیت باقی خواهد ماند. 
ش نمایشی و ارزیابی نتایج نمایشنامه نمای هاینامهیلمفنقش پرستار نظارت بر روند ساخت 

لدری درباره ق کنندمیان بازی آموزدانشکه  اییشنامهنماداده شده توسط دانشجویان است. 
قلدری است. ارائه یک پیام اخلاقی از طریق این نمایشنامه تلاشی برای جلوگیری از  تأثیرو 

آوری و کاهش ان است. نتایج مداخله نشان داد که در افزایش تابآموزدانشقلدری 
معناداری دارد  تأثیراند، آموزانی که قلدری را تجربه کردهمشکلات سلامت روان دانش

(Yosep et al., 2023 .)هفته به مدت  10دیگر، مانند برنامه ضد قلدری کیوا، طی  هایبرنامه
پیشگیری و مداخله  هایبرنامه(. Krumbholz et al., 2016) شودمیدقیقه در روز اجرا  90

جرا ی که باید اهایفعالیت. شودمیاجرا  یامدرسهحمایتی اجتماعی و  هاییستمساز طریق 
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بروز  دتوانمیبرای بهبود سیستم پشتیبانی است. مداخلات  یآموزرفهحشود آموزش و 
 19 شامل 2(. مداخله سایبر پروگرام نسخه Yosep et al., 2023قلدری را کاهش دهد )

 & Garaigordobil) شودمیجلسه است که در هر جلسه به مدت یک ساعت انجام 

Martinez, 2016سازی مزاحمت سایبری، ارتقای فهومهای انجام شده شناسایی و م(. فعالیت
 ای برای پیشگیری و کاهش رفتار مزاحممزاحمت سایبری، توسعه راهبردهای مقابله تأثیر

سایبری و توسعه همدلی است. کاهش تعداد رفتارهای قلدری و زورگویی سایبری متحمل 
رفیت فزایش ظ)ب( ا ؛ وو/یا انجام شده )سطح قربانی شدن، اعمال، قربانی شدن پرخاشگرانه(

برای جلوگیری و کاهش  2(. سایبر پروگرام نسخه Mitchell et al., 2007برای همدلی )
(. برنامه مداخله سایبری Yosep et al., 2023است ) مؤثرمنفی آزار و اذیت سایبری  تأثیر

، یعنی تدوین برنامه درسی یادگیری در کاهش شودمیکانرد از طریق سه عنصر انجام 
اطلاعات و استفاده از اینترنت، و آموزش و توسعه راهبردهای پیشگیری  یآورجمعقلدری، 

ماه در هشت جلسه آموزشی  3(. این برنامه به مدت Del Rey et al., 2016از آزار سایبری )
اجتماعی، مزایای استفاده از اینترنت، خطرات و اثرات منفی  هایشبکهبا موضوع اینترنت و 

 یشیدانهماز اینترنت انجام شد. در پایان جلسه، جلسه  ورداستفادهماینترنت و مشاوره در 
جهت تعیین اثربخشی برنامه برگزار شد. ثابت شده است که برنامه مداخله سایبری کانرد در 

(. Yosep et al., 2023است ) مؤثران آموزدانشجلوگیری از قلدری و افزایش همدلی 
ساعت  2تا  1تروما شامل چهار مرحله به مدت مداخله درمان شناختی رفتاری متمرکز بر 

است، یعنی آموزش سواد دیجیتال برای بارش مغزی، افزایش آگاهی و آموزش در مورد 
(. این Dorsey et al., 2014آزار اینترنتی، آموزش همدلی و تلاش برای غلبه بر مشکلات )
 Yosep etده است )بو مؤثراستراتژی در کاهش بروز و پیشگیری از قلدری در نوجوانان 

al., 2023.) 
حساس ا تواندمی شودمیمختلف، فعالیت بدنی که با هم انجام  هایبرنامهبر این  علاوه

ان جلوگیری شود. یکی از آموزدانشنگرانی را برای دوستان افزایش دهد تا از قلدری 
هفته و  10ت انجام داد مداخله مبتنی بر هنرهای رزمی است که به مد توانیمی که هایروش

(. مداخله با ارائه آموزش Moore et al., 2019) شودمیدقیقه در هفته انجام  50به مدت 
، شجاعت، نفسعزت، خودپنداره و گذاریهدفروانی با هدایت تسهیلگر در مورد 

، و هاارزش، ارعاب و فشار همسالان، مراقبت از خود و توجه به دیگران، آوریتاب
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از شد. پرستاران با درمانگران فعالیت بدنی برای ارزیابی نتایج فعالیت و امید آغ ینیبخوش
ت . پرستاران در نظارت و ارزیابی فعالیکنندمیدرمانی انجام شده توسط دانشجویان همکاری 

شار دادن )دویدن، ف شوندمیگرم  کنندگانشرکتفیزیکی درمانی نقش دارند. در مرحله بعد 
 حرکات کششی یعنی کشش همسترینگ، کشش نندگانکشرکتو دراز کشیدن(، سپس 

، در مرحله آخر دهندمیعضلات سه سر، کشش و کشش چهار سر ایستاده را انجام 
. این نددهمیتمرینات رزمی شامل ایستادن، بلوک، مشت و لگد را انجام  کنندگانشرکت
ان از دوست ، همچنین مجری در مورد معنای مراقبتشودمیگروهی انجام  صورتبهفعالیت 

ارد تا ان دآموزدانشمثبتی بر همدلی  تأثیر. این امر دهدمیدر حین فعالیت بدنی آموزش 
س از مداخله پ کنندگانشرکتقلدری به دوستانشان کاهش یابد. نتایج مطالعه نشان داد که 

 (.Yosep et al., 2023افزایش سلامت روانی را تجربه کردند )
انجام  با همکاری مدرسه آنلاین صورتبهل مدرسه است که برنامه دیگر مداخله تغییر ک

آموزش همتایان برای بهبود  هایفعالیت(. این مداخله بر Kutok et al., 2021) شودمی
ان زآمودانشدر مقابله با استرس تمرکز دارد. همچنین به  ایمقابله هایمهارتو  آوریتاب

 ان تکرار نشودآموزدانشیگر قلدری برای تا د شودمیمرتبط با قلدری داده  هایآموزش
(Yosep et al., 2023 کل آموزش مداخله تغییر مدرسه به مدت دو سال برای یادگیری .)

های تعاملی که بر افزایش همدلی و های ترمیمی و شرکت در تمریننحوه استفاده از شیوه
های کننده به گروهت(. هر شرکAcosta et al., 2019کاهش قلدری تمرکز دارد، انجام شد )

های ترمیمی المللی شیوهکننده مؤسسه بینشود، که توسط تسهیلنفره تقسیم می 12تا  8
کنند و مشکلات را بر اساس آنچه شوند، در مورد طرح اجرای برنامه بحث میهدایت می

 ,.Gradinger et alکنند )افتد، حل میدر مدارس مربوط به آزار و اذیت سایبری اتفاق می

و مدارس در ایجاد روابط  هاخانواده(. برنامه مداخله مدارس دوستدار سایبر با هدف 2016
 هایرویه(. Yosep et al., 2023ان و حمایت از همسالان است )آموزدانشاجتماعی 

. همچنین به شودمیشامل ساکنین مدرسه  هاآنو اجرای  هامشیخطمداخلات برای تدوین 
ان آموزش داده شد. هدف آموزدانشدر مورد رشد اجتماعی و عاطفی  و مدارس هاخانواده

آزار و اذیت سایبری بر قربانیان آزار اینترنتی است. این  تأثیرهمکاری با مدارس کاهش 
برای تعیین میزان رشد دانش خانواده و  آنلاینهفته انجام شد و ارزیابی  6مداخله به مدت 

 تلاشی برای پذیرش رویدادهای عنوانبهاوره با قربانیان مدرسه انجام شد. این مداخله با مش
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(. مداخله برنامه Yosep et al., 2023) شودمیناشی از آزار و اذیت سایبری انجام  زایبآس
ر مدارس، د اجراشده هاییاستسبررسی  منظوربهمدرسه دوستدار سایبری فعالیتی است که 

 ایهرسانهان در استفاده از آموزدانش هاییتمسئولان از حقوق و آموزدانشافزایش آگاهی 
ان و والدین انجام آموزدانشپیشگیری از آزار اینترنتی به  هایآموزشاجتماعی و ارائه 

و در مراحل مربوط  شودمیماه انجام  6(. این برنامه به مدت Cross et al., 2016) شودمی
دن سایبری قربانی ش تواندمیسایبری . مداخله قلدری شودمیارزیابی  هایتفعالبه پیشرفت 

 (.Yosep et al., 2023را کاهش دهد )
ان برای پیشگیری و کاهش اثرات منفی زورگویی سایبری آموزدانشافزایش مهارت در 

آوری، حل مسئله و مقابله از تاب اندعبارتآموزان دانش موردنیازهای مهم است. مهارت
ی ان بتوانند بر اثرات منفآموزدانشتا  شودمیارائه ی توسط پرستاران هایآموزشسازگار. 
ا تجربه سایبری ر هایمزاحمتاینترنتی غلبه کنند و بتوانند به دوستانی که  هایمزاحمت

تواند توانایی آوری میکمک کنند. مطالعه قبلی نشان داده است که تاب کنندمی
 Tolentinoسایبری بهبود بخشد )زا زورگویی آموزان را برای بهبودی از اثرات آسیبدانش

& Suba, 2018 این آموزش مهارتی بر روی افراد متمرکز است بنابراین زمان زیادی .)
نبود.  داریمعنان آموزدانشجلسه در بهبود سازگاری  4. آموزش انجام شده طی بردیم

 موزان راآتواند توانایی دانشها میدهد که آموزش مهارتمطالعات دیگر همچنین نشان می
ر روی زا بآموزان در مواجهه با عوامل استرسبرای حل مستقل مسائل بهبود بخشد، اما دانش

اجرای مداخلات ارتقای  کهطوریبه(. Huston et al., 2018مانند )احساسات متمرکز می
زارهای آ تأثیرو شدید پرستاران برای ارزیابی کاهش  مدتطولانیمهارت مستلزم نظارت 

 (.Silva et al., 2016ان است )آموزدانشتوسط  شدهتجربهسایبری 
در مورد  که اطلاعاتی شودمیپیشگیری از آزار سایبری با یک دوره الکترونیکی انجام 

آگاهی در مورد آزار و اذیت سایبری، نحوه کمک به قربانیان و خودکارآمدی برای مبارزه 
 هایبکهش هاییتسانحوه کنترل زمان در  هاادهخانو. همچنین به دهدمیبا آزار اینترنتی ارائه 

 9شامل  TEIاجتماعی و مشارکت قبلی در آزار و اذیت سایبری آموزش داده شد. برنامه 
(. این Cascales et al., 2019) کشدمیساعت در جلسه طول  1جلسه است که هر جلسه 

جتماعی جان، شایستگی ادر رابطه با شناخت خود هیجانی، تنظیم هی آنلاین صورتبهبرنامه 
یری . هدف از این مداخله پیشگشودمیاجتماعی انجام  هایرسانهو استفاده مثبت از اینترنت و 
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ا بتوانند ت شودمیانجام  هاخانوادهو کاهش بروز قلدری و آزار اینترنتی است. مداخلاتی برای 
 ,.Yosep et alزمانی که در خانه هستند ) ویژهبهفرزندان خود را به رفتار هدایت کنند، 

(. مداخله خانواده، مداخله با آموزش ارائه شده از طریق پاورپوینت است که شامل سه 2023
راهبرد اصلی در پیشگیری و مداخله از آزار و اذیت سایبری است، یعنی یادگیری نحوه 

گام در بررسی موارد برخورد با آزار و اذیت سایبری، جلوگیری از تکرار آن و اولین 
(. هدف از این مداخله کاهش بزه دیدگی Healy & Sanders, 2014مزاحمت اینترنتی )

 8تا  4سایبری و استرس در نوجوانان از طریق نقش والدین است. مداخله طی یک دوره 
دعوت شد تا در مورد تجربه آزار و اذیت اینترنتی و نحوه  هاخانوادهانجام شد. از  ایهفته

مقابله با وقوع  برای حلراهبحث کنند. سپس پرستار و خانواده بهترین  زاآسیبیرش تجربه پذ
 (.Yosep et al., 2023و بررسی قرار دادند ) موردبحثزورگویی سایبری را 

ت سایبری بر آزار و اذی تأثیربرای کاهش  ایمداخلهپشتیبانی ویدیویی مبتنی بر پرونده 
تا ویدیوهای سه تا  شودمیزمان داده  هاخانوادهان است. به آموزدانشقربانیان در بین 

را تماشا کنند که دلایل و خطرات آزار و اذیت اینترنتی را از طریق موارد معتبر  اییقهدقهفت
با  اهخانوادهارائه شد. این مداخله شامل  آنلاین کنندگانشرکت. مداخلات به دهدمینشان 
 دگانکننشرکتنمایشنامه در مورد آزار و اذیت اینترنتی بود. حاوی  آنلاین یهادورهارائه 

مدت  . مداخله بهگیرندمیهمچنین نقش والدین را در برخورد با آزار و اذیت سایبری در نظر 
ساعت انجام شد. علاوه بر این، از والدین و فرزندان دعوت شد تا برای  1هفته و هر جلسه  4

تگو کنند. گف آنلاین صورتبهه با آزار و اذیت سایبری، های مقابلحلراهتعیین مشکلات و 
کننده در مداخله خواسته شد تا یک مطالعه موردی در مورد مشکل های شرکتاز خانواده

 آموزان را تکمیل کنند.آزار اینترنتی در دانش
برای کاهش و جلوگیری از بروز  یجادشدها ایمداخله هایبرنامهاین  کارگیریبهاما 
ان، معلمان و والدین خواهد شد و برای آموزدانشسایبری سبب ایجاد تغییراتی در  قلدری

( ذکر 2023) ناراکمه و Yosepی ایجاد خواهد کرد. هایتوانمندیو  هاشایستگی هاآن
. بسیاری ددهمیکه قلدری به دلیل عدم آگاهی و همدلی افراد نسبت به یکدیگر رخ  اندکرده

نجام شده برای جلوگیری و کاهش بروز قلدری سایبری گزارش ا ایمداخله هایبرنامهاز 
 هانآان یکی از تغییراتی است که در آموزدانشکه ترویج و افزایش همدلی از  اندکرده

( 2016) ناراکمه و Krumbholz(. مطابق با پژوهش Yosep et al., 2023) شودمیایجاد 
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دری و آزار و اذیت سایبری دارند انی که دانش و آگاهی بالایی در رابطه با قلآموزدانش
 هایبرنامه .گیرندمیان به میزان کمتری مورد قلدری سایبری قرار آموزدانشنسبت به سایر 

انجام شده توسط افراد مختلف برای حمایت و افزایش آگاهی  هایفعالیتو  ایمداخله
در  روینازا( و Fiddiana & Priambodo, 2022؛ Chang et al., 2019) گیرندمیصورت 

. یابدمیان در رابطه با قلدری سایبری بسط آموزدانشطول انجام این مداخلات آگاهی 
ان را برای بهبود از اثرات قلدری سایبری افزایش دهد آموزدانشتوانایی  تواندمی آوریتاب

(Tolentino & Suba, 2018 .)مقاومت فردی است که در هنگام مقابله با عوامل  آوریتاب
که  انددادهنشان  هاپژوهش(. Van Niejenhuis et al., 2020) شودمیاستفاده  زاترساس

(. Yosep et al., 2023ان افزایش یافته است )آموزدانش آوریتابمداخلات  درنتیجه
ی زاآسیببرای کنار آمدن با تجربه سخت و  موردنیازحل مسئله از موارد مهم و  هایمهارت

فید و یی برای کاهش استرس مهاحلراهبه قربانیان در یافتن  تواندمیقلدری سایبری است و 
که قربانیان برای یافتن  انددادهپیشین نشان  هایپژوهش(. Yosep et al., 2023باشد ) مؤثر

مداخلات انجام شده سبب افزایش  هایمهارت، به شوندمیمشکلی که با آن روبرو  حلراه
 (Yosep et al., 2023) شودمیان آموزدانشمهارت حل مسئله در 

ان برای کاهش اثرات آموزدانشدر بهبود توانایی  ایمقابله هایمهارتیادگیری 
در مداخلات  روازاین( Midgett et al., 2018)است  تأثیرگذاری قلدری سایبری زاآسیب

وادث ا حب یمؤثرتر صورتبهتا  شودمیان آموخته آموزدانشانجام شده مقابله سازگار به 
 هایمهارت( توسعه و ارتقای Yosep et al., 2023قلدری سایبری برخورد کنند )

 Van Niejenhuisمنفی قلدری سایبری است ) تأثیران نیز یک امر مهم در کاهش آموزدانش

et al., 2020 .)که در طول  انددادهبه کار رفته نشان  هایروشو سایر  ایمداخله هایبرنامه
 Yosep et) یابدمیان توسعه آموزدانشاجتماعی و عاطفی  هایمهارتداخلات انجام این م

al., 2023 پژوهش انجام شده توسط .)Tsitsika که  دهدمی( نشان 2016) ناراکمه و
لدری ق تأثیراز  توانندمیان افزایش یابد، خودشان آموزدانش نفساعتمادبه کهیدرصورت

 دتواننمیکه مداخلات  دهندمیم شده نشان انجا هایپژوهشسایبری جلوگیری کنند و 
قربانیان قلدری سایبری را افزایش دهند. یکی دیگر از دلایل بروز قلدری عدم  نفسعزت
در افزایش  توانندمیاست و مداخلات انجام شده  هایتفعالان در انجام آموزدانش یوربهره
برای همکاری و شرکت در  را هاآنباشند و تمایل  تأثیرگذاران آموزدانش یوربهره
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ی سایبری کاهش قلدر منظوربهی که توسط پژوهشگران که هایبرنامهافزایش دهند.  هایتفعال
ا یافت ان ارتقآموزدانشرشد شخصیتی  هابرنامهانجام شدند نشان دادند که در طول انجام این 

(Aizenkot & Rosenbaum, 2020 و مقابله فعالانه )یدا کرد )نیز افزایش پ هاآنGuarini 

et al., 2019 نقش مهمی در  تواندمیان، آگاهی معلمان و والدین نیز آموزدانش(. علاوه بر
 ,.Lereya et al؛ Barkoukis et al., 2016جلوگیری از بروز قلدری سایبری داشته باشد )

ی همداخلات انجام شده همچنین نقش بیسار مهمی در افزایش آگا رسدمی( و به نظر 2013
 (Leung et al., 2019و دانش والدین دارند )

اگون در گون هایبرنامهمستقیم یا با اجرای  صورتبهاما تمام مداخلاتی که توسط افراد 
ن منجر به نتایج و پیامدهای مثبت در رابطه با ای درنهایتراستای قلدری سایبری انجام شدند 

 موضوع خواهند شد.
پیشایندی، فرایندی و پیامدی برای پیشگیری از  ازنظر موردنظربا توجه به همه جوانب 

ان باید خود آنان آموزدانشبرای جلوگیری از قربانی شدن  گفت توانیمقلدری سایبری 
در جهت ارتقاء  هاحمایتو  هایتفعالو  هابرنامهقرار گیرند و تمام  هابرنامهمحور همه 

به آنان در جهت شناخت کامل انواع و آگاهی بخشی  نفساعتمادبهی آنان و هاشایستگی
جلوگیری یا مقاومت در مقابل  هایشیوهاعمال آن و همچنین  هایشیوهقلدری سایبری و 

 چنینیینابا رویکردی فراکنشی، پیش از بروز مشکلات  شودمی. توصیه است هاقلدریاین 
وانی و علمی و ان آمادگی رآموزدانشان و پیامدهای روانی منتج از آن، آموزدانشبرای 

 فناورانه لازم را کسب نمایند.

 فرایندها
برای کاهش و جلوگیری از بروز قلدری سایبری سبب ایجاد  یجادشدها ایمداخله هایبرنامه

ی هاییتوانمندو  هاشایستگی هاآنان، معلمان و والدین شدند و برای آموزدانشتغییراتی در 
 ایجاد کردند.

Yosep که قلدری به دلیل عدم آگاهی و همدلی افراد  اندردهک( ذکر 2023) ناراکمه و
و  انجام شده برای جلوگیری ایمداخله هایبرنامه. بسیاری از دهدمینسبت به یکدیگر رخ 

ان زآمودانشکه ترویج و افزایش همدلی از  اندکردهکاهش بروز قلدری سایبری گزارش 
(. مطابق با پژوهش Yosep et al., 2023) شودمیایجاد  هاآنیکی از تغییراتی است که در 

Krumbholz انی که دانش و آگاهی بالایی در رابطه با آموزدانش( 2016) ناراکمه و
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ری ان به میزان کمتری مورد قلدآموزدانشقلدری و آزار و اذیت سایبری دارند نسبت به سایر 
ف وسط افراد مختلانجام شده ت هایفعالیتو  ایمداخله هایبرنامه. گیرندمیسایبری قرار 

 & Fiddiana؛ Chang et al., 2019) گیرندمیبرای حمایت و افزایش آگاهی صورت 

Priambodo, 2022 ان در رابطه آموزدانشدر طول انجام این مداخلات آگاهی  روازاین( و
 .یابدمیبا قلدری سایبری بسط 

ش ت قلدری سایبری افزایان را برای بهبود از اثراآموزدانشتوانایی  تواندمی آوریتاب
مقاومت فردی است که در هنگام مقابله با  آوریتاب(. Tolentino & Suba, 2018دهد )

 انددادهنشان  هاپژوهش(. Van Niejenhuis et al., 2020) شودمیاستفاده  زااسترسعوامل 
(. Yosep et al., 2023ان افزایش یافته است )آموزدانش آوریتابمداخلات  درنتیجهکه 

ی زاآسیببرای کنار آمدن با تجربه سخت و  موردنیازحل مسئله از موارد مهم و  هایمهارت
فید و یی برای کاهش استرس مهاحلراهبه قربانیان در یافتن  تواندمیقلدری سایبری است و 

 که قربانیان برای یافتن انددادهپیشین نشان  هایپژوهش(. Yosep et al., 2023باشد ) مؤثر
مداخلات انجام شده سبب افزایش  هایمهارت، به شوندمیمشکلی که با آن روبرو  حلراه

 (Yosep et al., 2023) شودمیان آموزدانشمهارت حل مسئله در 
ان برای کاهش اثرات آموزدانشدر بهبود توانایی  ایمقابله هایمهارتیادگیری 

در مداخلات  روازاین( Midgett et al., 2018است ) تأثیرگذاری قلدری سایبری زاآسیب
وادث با ح یمؤثرتر صورتبهتا  شودمیان آموخته آموزدانشانجام شده مقابله سازگار به 

 هایمهارت( توسعه و ارتقای Yosep et al., 2023قلدری سایبری برخورد کنند )
 Van Niejenhuisمنفی قلدری سایبری است ) تأثیران نیز یک امر مهم در کاهش آموزدانش

et al., 2020 )که در طول  انددادهبه کار رفته نشان  هایروشو سایر  ایمداخله هایبرنامه
 Yosep et) یابدمیان توسعه آموزدانشاجتماعی و عاطفی  هایمهارتانجام این مداخلات 

al., 2023.) 
 کهیدرصورتکه  دهدمی( نشان 2016) ناراکمه و Tsitsikaپژوهش انجام شده توسط 

لوگیری قلدری سایبری ج تأثیراز  توانندمیان افزایش یابد، خودشان آموزدانش نفساعتمادبه
 قربانیان نفسعزت توانندمیکه مداخلات  دهندمیانجام شده نشان  هایپژوهشکنند و 

 (.Yosep et al., 2023؛ Fiddiana & Priambodo, 2022قلدری سایبری را افزایش دهند )
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Yosep که یکی دیگر از دلایل  اندکرده( همچنین در پژوهشی بیان 2023) ناراکمه و
است و مداخلات انجام شده  هایتفعالان در انجام آموزدانش یوربهرهبروز قلدری عدم 

اری را برای همک هاآنباشند و تمایل  تأثیرگذاران آموزدانش یوربهرهدر افزایش  توانندمی
کاهش  ورمنظبهی که توسط پژوهشگران که هاینامهبرافزایش دهند.  هایتفعالو شرکت در 

رشد شخصیتی  هابرنامهقلدری سایبری انجام شدند نشان دادند که در طول انجام این 
نیز  هاآن( و مقابله فعالانه Aizenkot & Rosenbaum, 2020ان ارتقا یافت )آموزدانش

 (.Guarini et al., 2019افزایش پیدا کرد )
نقش مهمی در جلوگیری  تواندمیان، آگاهی معلمان و والدین نیز وزآمدانشعلاوه بر 

( و به Lereya et al., 2013؛ Barkoukis et al., 2016از بروز قلدری سایبری داشته باشد )
مداخلات انجام شده همچنین نقش بیسار مهمی در افزایش آگاهی و دانش  رسدمینظر 

 (Leung et al., 2019والدین دارند )

 دهاپیام
ر راستای گوناگون د هایبرنامهمستقیم یا با اجرای  صورتبهتمام مداخلاتی که توسط افراد 

منجر به نتایج و عواقبی مثبت در رابطه با این موضوع  درنهایتقلدری سایبری انجام شدند 
سبب کاهش ناراحتی عاطفی  هابرنامهکه این  انددادهشدند. پژوهش بسیاری نشان 

و ( و بهبود سلامت روان Yosep et al., 2023؛ Healy & Sanders, 2014ان )آموزدانش
 .اندشده( Shinde et al., 2020؛ Diaz-Caneja et al., 2021) هاآن رفاه

 Durbeejعلاوه بر این موارد با اجرای مداخلات کارآمد علائم اختلال پس از سانحه )

et al., 2021 ؛Yosep et al., 2023با قلدری سایبری در قربانیان ) ( و علائم مربوطLeung 

et al., 2019 ؛Yosep et al., 2023 و همچنین یک محیط حمایتی برای  یابدمی( کاهش
 ,.Yosep et al؛ Aboujaoude et al., 2015حمایت از قربانیان قلدری سایبری ایجاد شد )

 Krumbholzیافت )( و حمایت اجتماعی از قربانیان نیز بهبود Kutok et al., 2021؛ 2023

et al., 2016 ؛Yosep et al., 2023.) 
؛ Roberto et al., 2017؛ Muller et al., 2018بروز موارد قلدری سایبری ) درنهایت

Ortiz et al., 2018 ؛Van Niejenhuis et al., 2020 ،)قلدری سایبری ) تأثیرAkbulut, 

 ,.Ortiz et al؛ Muller et al., 2018؛ Cross et al., 2016؛ Yosep et al., 2023؛ 2014
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 Acosta et؛ Garaigordobil & Martinez, 2016( و قربانی شدن در این حوادث )2018

al., 2019 ؛Ang, 2016 ؛Lan et al., 2022 یابدمی( به طرز چشمگیری کاهش. 
بدیهی است که اینترنت و فناوری موبایل به بخشی از زندگی روزمره جوانان تبدیل شده 

هوشمند. جوانان بیش از هر زمان دیگری به اینترنت  هاییگوشاز زمان ورود  ویژهبه، است
ان با یک آموزدانشکه خطر مواجهه  کنندمیارتباط برقرار  آنلاین صورتبهمتصل هستند و 

 سوءاستفاده ،طورکلیبهافزایش یافته است.  یتوجهقابل طوربهحادثه سایبری ناخوشایند 
رانه و پیشگی هاییاستراتژ/هابرنامهبر اهمیت تمرکز بر  آنلاینرات فراگیر بودن خط

از  رییناپذاجتناب هایینگران، زیرا کندمی یدتأکبرای همه کودکان و جوانان  ایمداخله
حسوب م پذیریبآسحتی برای آن دسته از کودکان و جوانانی که معمولاً  آنلاینفعالیت 

ن، نیاز شدیدی به توسعه و ارزیابی مداخلات با آن دسته وجود دارد. علاوه بر ای شوندنمی
ند، وجود دارد، کنپذیرتر هستند و خطر بیشتری را تجربه میاز کودکان و جوانانی که آسیب

های موجود را پیدا نکرد. اگرچه دانش بالینی کمی در این ارزیابی گونهیچهزیرا این بررسی 
کننده ه نگران. نکتطلبدیماین پدیده توجه بیشتری را  ، ماهیت رو به رشدرسدمیزمینه به نظر 

آموزان تجربیات خود را از حوادث سایبری ناخوشایند آن است که تعداد کمی از دانش
 کنندمیبرای کارکنان مدرسه فاش 

این پژوهش، نیاز است که موانعی که مانع از  هاییافتهبا توجه به موارد بالا و بر اساس 
شوند، برطرف شوند. همچنین مشخص ان میآموزدانشرویدادها توسط  گزارش دادن این

ان باید به طیف متنوعی از مسیرهای گزارش دهی قلدری سایبری دسترسی آموزدانششد که 
داشته باشند تا امنیت آنان را تضمین نماید. اهمیت ارتقای سطح ابتکارات ضد قلدری سایبری 

یکرد است تا بتوان به یک رو یدتأکو مشاوران نیز مورد  ان، والدین، دبیرانآموزدانشدر بین 
 کلی مدرسه برای پیشگیری و مدیریت همه اشکال قلدری سایبری دست یافت.

هایی را که آزار و اذیت والدین، دبیران، مشاوران، مدیران و کارکنان مدارس باید راه
ود ر نحوه واکنش خسایبری با سایر اشکال قلدری متفاوت است، تشخیص دهند و آن را د

و  بالقوه برای کودکان طوربهبه آن منعکس کنند. مدیریت حوادث آزار و اذیت سایبری 
هنوز در تلاش برای ایجاد قوانین  هاآناست. این به این دلیل است که  ترپیچیدهجوانان 

توانند بهای ارزیابی انتقادی هستند تا اجتماعی دنیای آفلاین هستند و بنابراین، فاقد مهارت
، تشریح یننابرا؛ بقضاوت کنند آنلایناطلاعات دریافتی را تفسیر کنند یا در مورد نحوه رفتار 
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اهمیت روابط بین فردی با کیفیت و برجسته کردن تفاوت بین روابط در دنیای واقعی و 
هایی برای جوانان برای مشارکت ان مهم است. فراهم کردن فرصتآموزدانشمجازی برای 

 کند تا در مورد مسائلآموزان کمک میوی باز در مورد روابط همسالان، به دانشدر گفتگ
اخلاقی درباره موضوعات خاص بحث کنند، حقوق خود را در رابطه با قلدری شناسایی 

 های بین فردی خود را مدیریت کنند.کنند و یاد بگیرند که چگونه تعارض
مت ارتقای ، به سکنندمیسی که در آن کار روانشناسان تربیتی نیز همراه با کارکنان مدار

که احتمال هرگونه  ایگونهبه، شوندمیرشد و رفاه سالم کودکان و نوجوانان سوق داده 
قلدری سایبری و اثرات آن را کمتر نمایند. پرورش هویت مثبت که شامل حساسیت اخلاقی 

ی، امید است به های مداخله مؤثر و عملو خودکارآمدی است، همراه با دانش مهارت
گیری معقول و گری خود را در تصمیمهای خودتعیینآموزان کمک کند تا مهارتدانش

 .یرندکارگبههمه اشکال قلدری  های طرفدار اجتماعی در برابراتخاذ موضع
را نیز داشته است که از کنترل پژوهشگران خارج  هایییتمحدودپژوهش حاضر  اما

وهش مربوط به استراتژی انتخاب منابع اطلاعاتی است با اصلی پژ بوده است. محدودیت
وجود تلاش برای طراحی مدلی جامع که همه پیشایندها، فرایندها و پیامدهای پیشگیری 

بررسی نماید، مقالات با ارزشی در این حوزه  المللیینبقلدری سایبری را در سطح ملی و 
 دنظرمسی به متن کامل آن در مقاله حاضر هزینه بالا و یا عدم دستر به دلیلوجود داشتند که 

 ذکرشده ؤثرمکاربردی و بسیار  افزارهاینرمامکان خرید برخی از این  ینهمچن قرار نگرفتند.
برای  رسدمیبه نظر  درنتیجه .یستن یرپذامکاندر این مدل، با توجه به هزینه بسیار بالا 

 روری است.کاربردی کردن این مدل در ایران توجه به این موارد ض
های که والدین، مدارس، و سایت گرددیمپژوهش حاضر، پیشنهاد  هاییافتهبر اساس 

، روزایناهای اجتماعی، که همه ذینفعان مهمی در پیشگیری از قلدری سایبری هستند. شبکه
ها باید در مدرسه وجود داشته باشد و مدرسه باید والدین نیاز است. سیاست هاآنبه همکاری 

ر هنگام بروز مشکل قلدری سایبری فرزندانشان درگیر نماید. در این میان، والدین را د
شکل م مؤثرموظف به وضع و اجرای قوانین در خانه هستند. چنین کار مشترکی برای حل 

بر این، اهمیت آموزش والدین، مراقبان و معلمان در  علاوه قلدری سایبری ضروری است.
رد شود. والدین باید در مو یدتأکباید  آنلاین هایفعالیتمورد خطرات بالقوه مرتبط با 

و  هارصتففناوری اطلاعات و مهارت بیشتری کسب کنند و نیاز به درک بیشتر در مورد 
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ان مهم در زندگی کودک سالانبزرگو سایر  ینوالد خطرات ارائه شده توسط اینترنت دارند.
یاز دارند. ن آنلایندان خود در مورد فعالیت های مؤثری برای تعامل با فرزننیز به استراتژی

ای از اهمیت فناوری در زندگی ابتکارات آموزشی برای والدین باید شامل درک زمینه
اشته باشند. د آنلاینآمیز کودکان و جوانان باشد تا درک درستی از پیچیدگی رفتار مخاطره

نگاه  حلراه وانعنبه ترگیرانهسخت هایتنبیهبر فناوری و  ترگیرانهسخت هایکنترلاگرچه 
در خانه و مدرسه الگوی  سالانبزرگدر درازمدت این است که  مؤثرتر، راه کردندمی

دوین ان و تآموزدانشبا  وگوگفترا فراهم کنند.  هاییفرصترفتاری مناسب قرار دهند و 
ان، وزآمدانشبین  نیاز به همکاری دهندهنشاندرسی مدارس در این زمینه. نتایج  هایبرنامه

 والدین و مربیان است.
بیشتری برای کشف ارتباط بین تولید دانش ایمنی اینترنت و رفتار  هایپژوهشهمچنین، 

داخلات م تأثیر وضوحبه تواندمیتحقیقاتی که  کهدرحالیپرخطر ضروری است.  آنلاین
 ط بین مداخلاتروانی آموزشی بر دانش ایمنی اینترنت را مشخص کند، مهم است، ارتبا

ن پرخطر همچنان نامشخص است. تحقیقات بیشتر همچنی آنلاینآموزشی روانی و تغییر رفتار 
نان ضروری و همچنین جوا ترپاییناین اشکال مداخلات بر کودکان سنین  تأثیربرای بررسی 

ان ناست، علاوه بر این، تحقیقاتی که به بررسی استفاده از مداخلات فناوری با کودکان و جوا
و  افزاررمنبرای کاهش خطر از طریق فیلتر کردن  هاییفرصتنیز برای کشف  پردازدمی

را  های ضد قلدری، تحقیقاتی که استراتژیدرنهایتضروری است.  هابرنامهمسدود کردن 
کاهش قلدری  هایکند، برای بررسی فرصتبا تمرکز بیشتر بر قلدری سایبری بررسی می

 و نوجوانان حیاتی است. سایبری در بین کودکان

 مشارکت نویسندگان
و نویسنده دوم نگارش مقدمه و  تحلیلو  شناسیروشنویسنده اول: طرح کلی پژوهش، 

 گیرینتیجهپیشینه و بحث و 

 تعارض منافع
 تعارض منافعی بین نویسندگان وجود ندارد.
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 منابع
و دلالت یادگیری مبتنی  (. ماهیت1395علی. ) خواهحسینی  و ،علیرضا ،عصاره ،مریم ،یوسفی

 .134-95 ،(42)11 ،مطالعات برنامه درسی .بر پروژه در گستره برنامه درسی
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