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Abstract 
The purpose of this research was to investigate the relationship between 
students' misbehavior and intention to leave a job as a teacher with the mediation 
of emotional exhaustion and the moderating role of emotional regulation. The 
current research was correlational. The statistical population of this research 
included all the elementary school teachers of Semnan city who were working 
in the academic year of 2011-2014 (N=723). The participants were 150 teachers 
(84 female and 64 male). A simple random sampling method was used. All of 
them completed the emotional exhaustion questionnaire (Jong, 1995), 
emotional regulation questionnaire (Gross & John (2003), intention to leave a 
job questionnaire (Kim & Leung.,2007), and students' misbehavioral 
questionnaire (Rostami & Rad, 2012). Hypotheses were tested with a path 
analysis model and conditional process analysis. The findings showed that 
students' misbehavior had a direct structural effect on emotional exhaustion and 
the tendency to leave the service of teachers. Emotional exhaustion played a 
mediating role in the relationship between students' misbehavior and teachers' 
intention to leave. The moderating role of emotional regulation in the mediating 
relationship of emotional exhaustion was confirmed. At low levels of emotional 
regulation, the relationship between emotional exhaustion and the intention to 
leave a job was very mild and significant, but at high levels of emotional 
regulation, emotional exhaustion more strongly predicted the intention to leave 
a job. As a result, the antecedents of intention to leave a job have complex 
structural relationships. Emotional exhaustion and emotional regulation along 
with the misbehavior of students play an effective role. The practical 
implications of the findings were discussed. 

Keywords: Misbehavior, Intention to Leave a Job, Emotional exhaustion, 
Emotional regulation 
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1. Introduction 
Intention to leave service is broadly defined as an attitudinal process 

(thinking about leaving), a decision (intention to leave) and a behavioral 

process (searching for a new job) that leads to voluntarily leaving a job. 

From a psychological point of view, the tendency to leave the service 

is the result of individual factors such as demographic characteristics of 

people, lack of organizational trust, job dissatisfaction and lack of 

organizational commitment (Mittal Shweta et al., 2022). The evidence 

indicates that a wide range of individual, organizational and 

environmental factors can play a role intention to leave a job as a 

teacher, among which students' abnormal behaviors can be mentioned. 

One of the effective factors of intention to leave a job of teachers is their 

daily encounters with the behavior of students. In particular, the 

constant effort of teachers to create order and discipline in the 

classroom has an effective role in emotional exhaustion and ultimately 

intention to leave a job (Tsouloupas et al., 2010). Misbehavior of 

students potentially causes stress, negative attitude towards work, 

feelings of helplessness, frustration, and sometimes embarrassment 

among teachers. All these feelings pave the way for teachers to leave 

the service (Chang, 2020). Students' misbehavior, including distraction, 

hyperactivity, abnormal social behavior, disobedience, and hostile 

aggression, have an effect on the formation of teachers' intention to 

leave a job (Vidic et al., 2021). Part of the intention to leave a job as a 

teacher is due to emotional exhaustion and increased mental pressure 

caused by inappropriate conditions of the work environment; 

Therefore, the occurrence of students' deviant behavior and 

misbehavior causes a lot of psychological burden on teachers, which 

has a significant effect on the tendency of teachers to leave their service 

(Park & Shin, 2020). 

One of the influencing mechanisms of students' misbehavior on 

teachers' intention to leave a job is the effect that such behaviors have 

on teachers' emotional exhaustion. Emotional exhaustion is a decrease 

in a person's ability to adapt to stressful factors and is a syndrome 

composed of physical and emotional fatigue that leads to a negative 

self-concept in a person, a negative attitude towards the job, and a lack 

of feeling of connection with clients while performing duties. 

Previous studies have shown that emotional exhaustion has a direct 

effect on the intention to leave a job. According to Maslach and Leiter 

(2008), people who suffer from emotional exhaustion show symptoms, 
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each of which is related to one of the dimensions of job dysfunction. 

One of the most important consequences is the intention to leave a job 

(Jang et al., 2021). 

Tsouloupas et al. (2010) stated that one of the mechanisms of 

students' misbehavior influencing teachers' intention to leave a job is 

the effect that such behaviors have on teachers' emotional exhaustion. 

In fact, one of the reasons why students' misbehavior makes them want 

to leave the service is that the teacher gets emotionally tired of the time 

and effort he spent to manage such behaviors. The relationship between 

students' misbehavior and teachers' emotional exhaustion and the 

relationship between misbehavior and intention to leave a job and the 

role that emotional exhaustion plays in intention to leave a job shows 

that emotional exhaustion can play a mediating role in the relationship 

between students' misbehavior and teachers' intention to leave a job. 

It seems that a facilitating factor in these relationships is emotion 

regulation. Emotion regulation helps people, in general, to examine and 

evaluate stressful situations and deal with negative emotional arousal, 

and specifically, it deals with strategies that aim to change the way they 

think about stress, situations, and events (Karimi & Ismaili, 2019). 

Teaching is a job in which emotions play a prominent role; therefore, 

the teacher's ability to regulate emotions is an important factor in how 

to manage these emotions and their consequences. Teachers who have 

higher emotional regulation have more ability to control their feelings 

and emotions, therefore in the work environment, they can reduce the 

feeling of wanting to leave the job by managing emotions and feelings 

(Taxer & Gross, 2018). Anyway, although it seems that teachers who 

have a high ability to regulate emotions can probably prevent its 

destructive effect on the intention to leave a job by controlling 

emotional exhaustion, it can also be argued that poor emotion regulation 

skills lead to the emergence of emotions and therefore the effect of 

emotional exhaustion on the intention to leave a job. Therefore, it is 

possible that a high ability to regulate emotions increases the intensity 

of the relationship between emotional exhaustion and the intention to 

leave a job. Therefore, in this study, it was assumed that emotional 

regulation moderates the relationship between emotional exhaustion 

and the intention to leave a job. 

The main problem of this research is to provide a framework to 

investigate the effect of students' misbehavior on the intention to leave 

a job of teachers; while several studies have been done in relation to 
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teachers leaving their service; in most studies, the role of students' 

behavior as a driver of the intention to leave a job of teachers has not 

been given much attention. On the other hand, the influence of students' 

misbehavior on the intention to leave a job as teachers is not a linear 

and one-way relationship, and other factors also play a role in this 

relationship. Therefore, it is necessary that the framework presented to 

explain the relationship between these two variables has more 

complexity. Based on this and relying on experimental evidence from 

various studies, emotional exhaustion and emotional regulation have 

been included as mediating and moderating variables, respectively, in 

the relationship between students' misbehavior and the tendency to 

leave the service of teachers. According to the stated content, the 

conceptual model of the research is shown in Figure 1. 

Figure 1.  
The structural relationship between misbehavior and the intention to 

leave a job of teachers with the mediating role of emotional exhaustion 

and the moderating role of emotion regulation. 

 

2. Methodology 
The research design is correlational. The statistical population included 

all elementary school teachers in Semnan city in the academic year of 

2020- 2021 (N = 723). Formula 1 was used to determine the sample size 

(Green, 1991), where k is the number of predictor (independent) 

variables. Therefore, according to the two predictive variables in the 

present study, the sample size should not be less than 106 samples. 

 

Formula (1) N = K+104 

 

Therefore, 150 people were selected as samples. Sampling was done 

by simple random. In this way, a list of teachers was prepared and then 

the required number of people were randomly selected. 
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The participants completed the emotional exhaustion questionnaire 

(Jong, 1995), the student misbehavior questionnaire (Rostami & Rad, 

2012), the intention to leave a job of teachers questionnaire (Kim & 

Leung, 2007) and the Emotion Regulation questionnaire (Gross & John, 

2003). 

Path analysis was used to test the hypotheses, Sobel's test was used 

to examine the mediating role of emotional exhaustion, and conditional 

process analysis was used to examine the moderating role of emotional 

regulation. Calculations were done with SPSS 21 and PLS softwares. 

3. Results 
About 43% of people are men and 56% of them are women. The work 

experience of most of the respondents (41%) is more than 10 years. The 

age of most of the respondents (44%) is between 30 and 40 years. The 

education of most respondents was a bachelor's degree (54%). 

Table 1 
The results of the correlation test between research variables 

Variables Mean SD 1 2 3 4 

1.MisB 3.40 0.681 1 -.703** .405** .571** 

2.EmR 2.10 0.953  1 -.310** -.517** 

3.EmE 2.99 0.847   1 .612** 

4.LS 3.45 0.660    1 
Note: Misbehavior: MisB, Emotion Regulation: EmR, Emotional Exhaustion:EmE, 

Leaving Service: LS *p<0.05 **p<0.01 

 

The results of the model fit show that the R2 for the variables of 

emotional exhaustion was.22 and the intention to leave a job was.53. 

The criterion or predictive power of the model for the variables of 

emotional exhaustion was.21 and the intention to leave a job was.35. 

The criterion value of GOF equal to.409 was obtained, which is greater 

than the criterion value of.3 and shows the appropriate power of the 

model in predicting the endogenous current variable of the model. 

The findings showed that the direct effect of misbehavior on the 

intention to leave a job was 0.35 and its direct effect on emotional 

exhaustion was 0.469. The direct effect of emotional exhaustion on the 

intention to leave a job was 0.490. Sobel's test was used to test the 

mediating role of emotional exhaustion in the relationship between 

behavioral bias and intention to leave the service. The z-value of the 
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Sobel test was equal to 6.145, which showed that the mediating role of 

emotional exhaustion in the relationship between behavioral bias and 

the intention to leave a job is significant. The VAF statistic was used to 

determine the intensity of the indirect effect. This statistic measures the 

ratio of the indirect effect to the total effect size VAF = 0.396, which 

means that 39.6% of the total effect of misbehavior on the intention to 

leave a job is indirectly explained by the mediating variable of 

emotional exhaustion. The comparison of direct and indirect effects 

shows that misbehavior has a more direct than indirect effect on the 

intention to leave a job. 

Emotional regulation scores are divided into three categories 

(average: the range of one standard deviation above and below the 

average, high: values higher than one standard deviation above the 

average, low: values less than one standard deviation below the 

average). In each class, the relationship between emotional exhaustion 

and the intention to leave a job was investigated. The findings showed 

that at a low level of emotional regulation, the relationship between 

emotional exhaustion and the intention to leave a job has a slope of 0.1, 

at an average level, the slope is 0.14, and at high levels, this slope is 

0.19. That is, with the increase in emotion regulation, the slope of the 

relationship between emotional exhaustion and the intention to leave a 

job becomes stronger. In this way, higher levels of emotion regulation 

make the relationship between emotional exhaustion and the intention 

to quit stronger 

4. Conclusion 
The first finding of this study showed that the misbehavior of students 

has a direct structural effect on the intention to leave a job as a teacher. 

The result obtained in this study is consistent with the results of some 

past studies. Chang (2020), and Vidic et al. (2021) have also mentioned 

the misbehavior of students in school as one of the factors affecting 

leaving the service. Barani and NastiZaei (2019) also mentioned the 

abnormal behavior of school principals as one of the precursors of the 

tendency of teachers to leave. Misbehavior refers to deviant, 

destructive, and abnormal behaviors that often occur consciously. The 

more this type of behavior is observed in the work environment, the 

more people will feel disgusted with the work environment and if these 

factors increase, the person will tend to leave the service. In this way, it 

can be argued that the student's misbehavior (including distraction, 
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hyperactivity, abnormal social behavior, disobedience, and hostile 

aggression) potentially causes stress, a negative attitude towards work, 

feelings of helplessness, frustration and embarrassment. All these 

feelings pave the way for teachers to leave the service. 

Another finding of this study showed that students' misbehavior has 

a direct structural effect on teachers' emotional exhaustion. The result 

obtained in this study is consistent with the results of some past studies. 

Corbin et al. (2019), Tsouloupas et al. (2010) and Aloe et al. (2014) 

have also mentioned the misbehavior of students in school as one of the 

factors affecting emotional exhaustion. In explaining this finding, it can 

be stated that the misbehavior of students gives the message to the 

teacher that he does not have enough ability to manage students in the 

classroom. This creates a feeling of helplessness and frustration in the 

teacher. This feeling of helplessness can eventually cause emotional 

exhaustion and other destructive effects on teachers. 

The results showed that emotional exhaustion has a direct structural 

effect on the intention to leave a job as a teacher. The result obtained in 

this study is consistent with the results of some past studies. Lee et al. 

(2021) showed that emotional exhaustion as one of the dimensions of 

job burnout has a significant effect on teachers' willingness to serve. 

Jang et al. (2021) had the same opinion regarding hotel employees and 

raised emotional exhaustion as one of the influencing factors on 

employees' intention to leave the service. According to Maslach and 

Leiter (2008) people who suffer from emotional exhaustion show 

symptoms, each of which is related to one of the dimensions of job 

dysfunction. And one of the most important consequences is the 

intention to leave a job. Teachers are no exception to this rule. The 

thoughts and behavior of teachers are influenced by their emotions, and 

if they do not have high adaptability in the face of job stressors, they 

will suffer emotional fatigue, and then they will be pessimistic about 

their jobs and feel hopeless, and eventually, they will tend to leave their 

jobs. 

Another finding of this study was the identification of the mediating 

role of the emotional exhaustion variable in the relationship between 

misbehavior and the intention to leave a job. In other words, 

misbehavior both directly and indirectly, that is, through emotional 

exhaustion, affects the intention to leave a job a teacher. This finding 

was consistent with the results of Tsouloupas et al., (2010). In 

explaining this hypothesis, it should be said that one of the effective 
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mechanisms of students' misbehavior on teachers' intention to leave a 

job is the effect that such behaviors have on teachers' emotional 

exhaustion. In fact, one of the reasons why students' misbehavior makes 

them want to leave the service is that the teacher gets emotionally tired 

of the time and effort he spent to manage such behaviors. Therefore, 

emotional exhaustion is one of the key factors in justifying the effect of 

students' misbehavior on the intention to leave a job as a teacher. 

A unique finding in this study was the identification of the 

moderating role of emotional regulation in the relationship between 

emotional exhaustion and the intention to leave a job as a teacher. The 

relationship between emotional exhaustion and the intention to leave a 

job depended on the levels of emotional regulation. At high levels of 

emotion regulation, the relationship between emotional exhaustion and 

the intention to leave a job became stronger. In this way, higher levels 

of emotion regulation difficulty made the relationship between 

emotional exhaustion and the intention to leave a job stronger. The 

result obtained in this hypothesis was consistent with the results of 

Takser and Gross (2018). Sutton and Whitley (2003) also concluded 

that emotional regulation is one of the key factors in the study of 

teachers' attitudes and behavioral tendencies in their study of teacher 

emotions. 
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 چکیده 
 یگریانجیبه ترک خدمت معلمان با م لیآموزان با تمادانش یرابطه کژرفتار یپژوهش، بررس نیهدف ا
د. جامعه آماری بو یپژوهش حاضر از نوع همبستگ بود. یجانیه میکننده تنظو نقش تعدیل یجانیه یخستگ

مشغول  1400_1401 یلیشهرستان سمنان بود که در سال تحص ییمعلمان مقطع ابتدا هیپژوهش، شامل کل نیا
 یگیری تصادفمرد( بودند. از روش نمونه 64زن و  84معلم ) 150کنندگان (. شرکت= N 723به کار بودند )

 Gross and یجانیه می(، پرسشنامه تنظ1995) Jonge یجانیه یها پرسشنامه خستگساده استفاده شد. همه آن

John (2003پ ،)به ترک خدمت  لیرسشنامه تماKim and Leung (2007و پرسشنامه کژ رفتار )ی 
 یرطش ندیآفر لیو تحل ریمس لیبا مدل تحل هاهیکردند. فرض لی( را تکم1392و راد ) یآموزان رستمدانش

 لیو تما یجانیه یبر خستگ میمستق یآموزان اثر ساختاردانش ینشان داد که کژرفتار هاافته. یآزمون شدند
ه ترک ب لیآموزان با تمادانش یکژرفتار نیدر رابطه ب یجانیه یبه ترک خدمت معلمان داشت. خستگ

 یجانیه یخستگ یانجیدر رابطه م یجانیه میکرد. نقش تعدیل گر تنظیم فایا یانجیخدمت معلمان نقش م
و معنادار  میملا اریبه ترک خدمت بس لیبا تما یجانیه یرابطه خستگ جانیه میتنظ نییشد. در سطوح پا دییتأ

 ینیبشیا پبه ترک خدمت ر لیتما یشتریبا شدت ب یجانیه یخستگ جان،یه میتنظ یبود، اما در سطوح بالا
و  یجانیه یدارند. خستگ یادهیچیپ یروابط ساختار تبه ترک خدم لیم یندهایشایآنکه پ جهی. نتکردیم

 هاافتهی یکاربرد حاتیکنند. تلویم فایا مؤثریآموزان نقش دانش یبه همراه کژرفتار یجانیه میتنظ
 موردبحث قرار گرفت.

 یجانیه میتنظ ،یجانیه یبه ترک خدمت، خستگ لیتما ،یکژرفتار ها:کلیدواژه

به ترک  لیآموزان و تمادانش ی(. رابطه کژرفتار1403. )اوشیپسند، سو طالع دهیسع ،یبافتاستناد به این مقاله: 
(، 71)20، ربیتیت شناسیروانفصلنامه . یجانیه میکننده تنظ لی: نقش تعدیجانیه یخستگ یگریانجیخدمت معلمان با م

175-200.  https://doi.org/10.22054/jep.2024.75249.3892 
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 مقدمه 
ها مانساز یدر تمام یمنابع انسان تیریدر مد یمنف یهادهیاز پد یکی 1به ترک خدمت لیتما

رک کارمند به ت کی یذات لیم یبه ترک خدمت به معن لیاست. تما وپرورشآموزشاعم از 
است که در اغلب موارد، واقعاً منجر به ترک خدمت  تیحائز اهم جهتازاینسازمان است و 

 عنوانهبداشته و  وپرورشآموزشدر  یمهم اریبس گاهیمعلمان جا کهاین. با توجه به شودیم
 یمنف یامدهایپ تواندیبه ترک خدمت م لیلذا م کنند،یعمل م یستون فقرات نظام آموزش

به  لی(. تماCallif & Brooks,2020 داشته باشد ) وپرورشآموزشمدرسه و کل نظام  یبرا
در  یطیمح طیشرا لیبه دل یوجود خواهد داشت که کارمند از شغل فعل یترک خدمت زمان

 زهیهمچون کاهش انگ یمنف یامدهایبه ترک خدمت با پ لیباشد. تما یمحل کار ناراض
از مباحث مهم در  یکی روازاینکاهش تعهد همراه است.  ،یشغل یریعدم درگ ،یشغل
 .(Yang et al., 2018) شودیدر نظر گرفته م یدر نظام آموزش یانسان یروین تیریمد

 یمیترک(، تصم ی)تفکر درباره ینگرش یگسترده فرایند طوربهبه ترک خدمت  لیتما
شغل جدید( تعریف شده است که در جهت ترک  وجویجست) یترک( و رفتار تی)ن

عوامل  جهیبه ترک خدمت نت لیتما ،شناختیروان. از دیدگاه رودیم شیشغل داوطلبانه پ
و فقدان  یشغل ینارضایت ،ینبود اعتماد سازمان اد،افر یشناخت تیجمع یهایژگیمانند و یفرد

 فیاز آن است که ط ی(. شواهد حاکMittal Shweta et al., 2022) است یتعهد سازمان
به ترک خدمت معلمان نقش  لیدر تما توانندیم یطیو مح یسازمان ،یاز عوامل فرد یعیوس

از عوامل  یکیاشاره کرد.  موزانآدانشناهنجار  یبه رفتارها توانیم بینازاینکنند که  فایا
. است آموزاندانشبا رفتار  هاآنهر روزه  یبه ترک خدمت معلمان، برخوردها لیمؤثر تما

در  مؤثرینظم و انضباط در کلاس نقش  جادیا یمعلمان برا یشگیخاص تلاش هم طوربه
(. Tsouloupas et al., 2010به ترک خدمت معلمان دارد ) لیتما تاًیو نها یجانیه یخستگ

غل، نسبت به ش یبه شکل بالقوه موجب استرس، نگرش منف آموزاندانش یهاییکژرفتارها
احساسات  نیا ی. تمامشودیمعلمان م نیو بعضاً خجالت در ب یدیناام ،یاحساس درماندگ

ی(. کژرفتارChang, 2020) کندیمعلمان به ترک خدمت هموار م لیتما جادیا یرا برا ریمس
و  ینافرمان ،یرفتار نابهنجار اجتماع ،یفعال شیب ،یپرتآموزان اعم از حواسدانش یها

 Vidic etدارند ) ریبه ترک خدمت معلمان تأث لیتما یریگخصمانه در شکل یپرخاشگر

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Turnover Intentions 
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al., 2021شیو افزا یروان یاز فرسودگ یبه ترک خدمت معلمان ناش لیاز تما ی(. بخش 
یکژرفتار و یانحراف یط کار است؛ لذا بروز رفتارهاینامناسب مح طیاز شرا یناش یفشار ذهن

به  لیتما دیامر در تشد نیکه ا کندیبه معلمان وارد م یادیز یبار روان آموزاندانش یها
 (.Park & Shin, 2020دارد ) ایملاحظهقابل ریترک خدمت معلمان تأث

که  رودیبه کار م ییلکردهااز عم یعیحوزه وس یاست که برا یکل یاواژه یرفتار کژ
 میمستق طوربهکه  شودیاز رفتار اطلاق م یبه هر شکل یشامل حمله و تهاجم است. کژ رفتار

 زهینگو با ا گرانید یاز سو یدگیدبیآساحتمال  ایدر برابر احساس صدمه زدن به اهداف و 
 ی(. کژرفتار1392و همکاران،  ای)مروت ن شودیانجام م گرانیرفتار د لدر مقاب یریجلوگ

فردی نوجوان بگذارد و  انیاثرات مخرب جدی بر روابط م تواندیکنترل نشده م صورتبه
 یهایآن، عامل ناسازگار حیو شناخت صح تیریعدم مد در صورتممکن است  یحت

معلمان،  انیدر م یمنف ریجاد تصویا ،یراجتماعیجدی، رفتارهای غ یهاماندگار، بحران
شود  مواد مخدربزهکاری و مصرف  ،یلیهمسالان، طردشدن از سوی همسالان، افت تحص

ه و خرابکاران ،یانحراف یبه رفتارها یکژرفتار ،طورکلیبه(. 1398پور،  نی)شعبانپور و حس
رفتار در  وعن نیا هرچقدر. دهدیآگاهانه رخ م صورتبهکه اغلب  شودیگفته م یناهنجار

ه و در شد زدگیدلکار دچار  طیمشاهده شود، افراد نسبت به مح شتریراد بکار اف طیمح
 نیشیپ هایخواهد کرد. پژوهش دایبه ترک خدمت پ لیعوامل فرد تما نیا شیصورت افزا

رفتار نابهنجار  ،یفعال شیب ،پرتیحواس)اعم از  آموزاندانش یهاکژرفتارهایی اندنشان داده
 یخصمانه( به شکل بالقوه موجب استرس، نگرش منف یو پرخاشگر ینافرمان ،یاعاجتم

 ی. تمامشودیمعلمان م نیو بعضاً خجالت در ب یدیناام ،ینسبت به شغل، احساس درماندگ
 Vidic et) کندیمعلمان به ترک خدمت هموار م لیتما جادیا یرا برا ریاحساسات مس نیا

al., 2021 ؛Chang, 2020یرا به معلم م امیپ نیا آموزاندانش یهایکژرفتار ن،ین(. همچ
 ت؛سیدر کلاس درس برخوردار ن آموزاندانش تیریمد یبرا یکاف تیاز قابل یکه و دهد
احساس  نی. اکندیم جادیرا در معلم ا یو سرخوردگ یاحساس درماندگ یامر نوع نیکه ا

 در معلمان گردد گریمخرب د اتو اثر یجانیه یباعث خستگ تواندیم درنهایت یدرماندگ
(Corbin et al., 2019؛ Tsouloupas et al., 2010 با توجه به مطالب .)توانیم شدهانیب 

 به ترک خدمت معلمان مرتبط است. لیان با تماآموزدانش یفرض کرد کژرفتار
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دمت به ترک خ لیبر تما آموزاندانش یکژرفتار تأثیرگذاری یهاسمیاز مکان یکی
 ،یجانیه یمعلمان دارند. خستگ یجانیه یبر خستگ ییرفتارها نیاست که چن تأثیریمعلمان، 

 یاست مرکب از خستگ یو سندرم استکاهش قدرت سازگاری فرد با عوامل فشارزا 
شغل و  نسبت به یدر فرد، نگرش منف یمنف خودپندارة جادیکه منجر به ا یو عاطف یجسم

 شناختیروان یجانیه ی. خستگشودیم فهیوظانجامنبود احساس ارتباط با مراجعان به هنگام 
ا از دست خود ر یکه فرد توان عاطف ی)وجود احساسات یعاطف یخستگ یعنیشامل سه سازه 

ری از )رفتارهای خشن و عا تیشخص(، مسخ ستین گرانیداده و قادر به برقراری ارتباط با د
 ییایاش صورتبهنسبت به آنان و درک افراد  یاحساس نسبت به همکاران، نگرش منف

و احساس نداشتن  یهای شغلنسبت به تلاش یفردی )برداشت منف تی( و نبود موفقیرانسانیغ
(. قرار گرفتن مکرر در معرض 1396و همکاران،  ی)عسگر استدر شغل خود(  شرفتیپ

و  یکارکنان از خودکارآمد یابیممکن است ارز تیریرفتار کارکنان و مشکلات مد
را  یکرده و سطح استرس مربوط به شغل و احساسات منف فیتحر را شدهادراک تیحما
 یجانیه خستگی اندنشان داده نیشیپ های(. پژوهشAtmaca et al., 2020دهد ) شیافزا
 Maslach and Leiter یهادارند. بر اساس پژوهش خدمتبه ترک  لیبر تما یمیمستق ریتأث
که هرکدام  دهندیهایی را بروز منشانه، برندیرنج م یجانیه ی( افرادی که از خستگ2008)

به  لیآن تما یامدهایپ ترینمهماز  یکی ؛ وشغلی است یمربوط به یکی از ابعاد کارزدگ
رفتار  افکار و ستند؛ین مستثنا دهقاع نیاز ا زی(. معلمان نJang et al., 2021ترک خدمت است )

ا در مواجه ب ییبالا یقدرت سازگار هاآنقرار دارد و اگر  هاآن جاناتیه ریمعلمان تحت تأث
به  شده، به دنبال آن نسبت یجانیه یرا نداشته باشند دچار خستگ یشغل یزاعوامل استرس
داشت شغل  اهندخو لیتما درنهایتکنند و یم اسیو احساس  شوندیم نیشغل خود بدب

 یکیداشتند  انی( ب2010)و همکاران  Tsouloupas(. Lee et al., 2021خود را ترک کنند )
به ترک خدمت معلمان،  لیبر تما آموزاندانش یکژرفتار تأثیرگذاری یهاسمیاز مکان
 یلیاز دلا یکی درواقعمعلمان دارند.  یجانیه یبر خستگ ییرفتارها نیاست که چن تأثیری
 ازلحاظاست که معلم  نیا شودیمبه ترک خدمت  لیباعث تما آموزاندانش یرفتارکه کژ

. شودیصرف کرده است خسته م ییرفتارها نیچن تیریمد یکه برا یاز زمان و تلاش یعاطف
به  لیبا تما یمعلمان و رابطه کژرفتار یجانیه یان با خستگآموزدانش یکژرفتار نیارتباط ب

 دهدینشان م کندیم فایبه ترک خدمت ا لیدر م یجانیه یتگکه خس یترک خدمت و نقش
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 به ترک خدمت معلمان لیان با مآموزدانش یدر رابطه کژرفتار تواندیم یجانیه یکه خستگ
 .کند فایا یانجینقش م
 جانیه میاست. تنظ جانیه میروابط تنظ نیدر ا کنندهلیتسهعامل  کی رسدینظر م به
 یجانیه یختگیو مقابله با برانگ زااسترس یهاتیموقع یابیو ارز یبه بررس طورکلیبهافراد 

ورد در م هاآنکه  یراه رییکه با هدف تغ ییخاص، به راهبردها طوربهو  کندیکمک م یمنف
(. 1399 ،یلیو اسمع یمی)کر پردازدیم ،کنندیو حوادث فکر م هاتیها، موقعاسترس

 یشوند: راهبردهایم میتقس یبه دو دسته مثبت و منف جانیه میتنظ یشناخت یراهبردها
و  یو نشخوار فکر یفاجعه پندار گران،یشامل سرزنش خود، سرزنش د یمنف یشناخت

ت و اتخاذ مثب یابیباز ارز ،یزیربرنامهتمرکز مجدد مثبت،  رش،یمثبت شامل پذ یراهبردها
 عنوانبه توانیرا م جانیه میتنظ ،طورکلیبه(. 1398و همکاران،  این یاست )محمود دگاهید

 دیبا یادر چه نقطه م،یدانیکدام احساسات را مجاز م کندیم نییکرد که تع فیتعر یاعمال
 . مهارت در اداره و کنترلمیآن احساسات را ابراز کن دیو چگونه با میاستفاده کن هاآناز 

درک  نیریرا چه در خود و چه در سا هاآنکه  رساندیم ییتوانا نیشخص را به ا ها،جانیه
مناسب به  طوربهو  موقعبهنموده و بتواند  ینیبشیپ یدرستبهرا در رفتار  هاآن ریکند و تأث

 آن نقش دراست که احساسات  یشغل یمناسب ارائه دهد. معلم یمختلف پاسخ جاناتیه
 نیا تیریدر نحوه مد یعامل مهم جاناتیه میمعلم در تنظ یی؛ لذا تواناکندیم فایا یپررنگ

ردار برخو یبالاتر یانجیه میاز تنظکه  یاز آن است. معلمان یناش یامدهایاحساسات و پ
 یکار طیدر مح روازاینبر احساسات و عواطف خود دارند،  یشتریکنترل ب ییهستند، توانا

به ترک شغل را کاهش دهند  لیبر احساسات و عواطف، حس تما تیریبا مد توانندیم
(Taxer & Gross, 2018 .)در  ییبالا ییکه توانا یمعلمان رسدی، گرچه به نظر مهرحالبه

 لیمانع از اثر مخرب آن بر م یجانیه یبا کنترل خستگ توانندیدارند احتمالاً م جانیه میتنظ
 منجر جانیه میتنظ فیاستدلال کرد مهارت ضع توانیم نیهمچنبه ترک خدمت شوند، اما 

 ؛به ترک خدمت را کاهش دهد لیبر م یجانیه یشده و لذا اثر خستگ جاناتیبه بروز ه
به ترک  لیو م یجانیه یشدت رابطه خستگ جانیه میبالا در تنظ ییممکن است توانا نیبنابرا

 یرابطه خستگ جانیه میفرض شد تنظ عهمطال نیاساس در ا نیا بر دهدیم شیخدمت را افزا
 یپژوهش ارائه چارچوب نیا یاصل مسئله. کندیم لیبه ترک خدمت را تعد لیبا م جانیه

 رایبه ترک خدمت معلمان است؛ ز لیان بر تماآموزدانش یاهیکژرفتار ریتأث یجهت بررس
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اما در  است؛در رابطه با و ترک خدمت معلمان انجام شده  یمطالعات متعدد کهیدرحال
به ترک  لیمحرک تما کی عنوانبه آموزاندانش ینقش رفتارها یاغلب مطالعات داخل

 یتارکژرف تأثیرگذاری گرید یقرار نگرفته است. از سو موردتوجهخدمت معلمان چندان 
ل نبوده و عوام هیسوکیو  یرابطه خط کیبه ترک خدمت معلمان  لیبر تما آموزاندانش

 نییتب یبرا شدهارائه. لذا لازم است چارچوب کنندیم فاینقش ا ابطهر نیدر ا زین یگرید
به شواهد  اتکاا اساس و ب نیبرخوردار باشد. بر ا یشتریب یدگیچیاز پ ریدو متغ نیا نیرابطه ب

 بیه ترتب یجانیه میو تنظ یجانیه یاز مطالعات مختلف در پژوهش حاضر خستگ یتجرب
به  لیمابر ت آموزاندانش یکژرفتار نیدر رابطه ب تعدیل گرو  یانجیم یرهایمتغ عنوانبه

پژوهش در  یمدل مفهوم شدهانیباند. با توجه به مطالب ترک خدمت معلمان لحاظ شده
 داده شده است. نشان 1 شکل

 و یانجیه یخستگ یانجیبه ترک خدمت معلمان با نقش م لیبا م یکژرفتار یرابطه ساختار .1شکل 

 جانیه میتنظ تعدیل گرنقش 

 

 روش
است.  یاز نوع همبستگ تیو از منظر روش و ماه یپژوهش حاضر از منظر هدف کاربرد

شهرستان سمنان بود که در  ییمعلمان مقطع ابتدا هیپژوهش، شامل کل نیآماری ا یجامعه
(. در پژوهش حاضر از فرمول N=  723اند )مشغول به کار بوده 1400_1401 یلیسال تحص

Green (1991جهت تع )مونهحجم ن نیی ( 104استفاده شد+n = k)  کهk یرهایتعداد متغ 
 دیونه نبادر پژوهش حاضر حجم نم نیبشیپ ریمتغ دو)مستقل( است. لذا با توجه به  نیبشیپ

 صورتبه یریگنمونه انتخاب شد. نمونه عنوانبهنفر  150نمونه کمتر باشد. لذا  106از 
 وهیشد و سپس به ش هیته ماناز معل یفهرستکه  صورتنیبدساده انجام شد.  یتصادف
 .تاس لیبه شرح ذ هاداده یابزار گردآورانتخاب شدند.  ازیموردنتعداد افراد  یکشقرعه

 خستگی هیجانی

 میل به ترک خدمت معلمان کژرفتاری

 تنظیم هیجان
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 هیگو 8 ی( دارا1995) Jonge یجانیه یجانگ. پرسشنامه خستگ یجانیه یخستگ پرسشنامه
 یجانیه ی. نمره بالاتر نشانه خستگشوندیم یبنددرجه یادرجه 5 کرتیل فیبوده که در ط

ت. شده اس دییپرسشنامه توسط متخصصان تأ یی( روا1995) Jongeاست. در پژوهش  شتریب
قرار گرفته است. در  دییپرسشنامه مورد تأ نیا یی( روا1394و همکاران ) یریدر پژوهش ام

/ ذکر شده است. در 85کرونباخ  ی( اعتبار پرسشنامه به روش آلفا1995) Jongeپژوهش 
 شده است.گزارش  881/0پرسشنامه  نی( اعتبار ا1394و همکاران ) یریپژوهش ام
سؤال بوده  18 یپرسشنامه دارا نی(. ا1392و راد  ی)رستم آموزاندانش یکژرفتار پرسشنامه

 نیان است. اآموزدانش نینابهنجار در ب یبه رفتارها شیگرا زانیم یابیو هدف آن ارز
 نیا ییو محتوا ی( اعتبار صور1392و راد ) یبعد است. در پژوهش رستم 4 یپرسشنامه دارا

تفاده از است. اعتبار پرسشنامه با اس دهیرس دییبه تأ یدانشگاه دیپرسشنامه تحت نظر اسات
 /. گزارش شده است.7کرونباخ  یآلفا

سؤال  15 یپرسشنامه دارا نی(. ا2007) Kim and Leungتمایل به ترک خدمت  پرسشنامه
درجه  5 کرتیل فی. در طاستتمایل به ترک خدمت  زانیم یآن بررس یاست و هدف کل

و به ترک ا شتریب لیبالاتر باشد نشان از تما دهندهپاسخ. هر چه نمره فرد شودیم گذارینمره
پرسشنامه  یهااسیخرده مق نی( ب1391) یبرزنج ینیپژوهش حس درخدمت سازمان است. 

 یمگرا و واگراه ییروا انگریمشاهده شد که ب یمثبت و منف یتمایل به ترک خدمت همبستگ
اده از روش اعتماد آن با استف تیقابل ایاعتبار پرسشنامه  نیپرسشنامه است. همچن نیمطلوب ا

 گزارش شده است. 89/0آلفای کرونباخ 
 Gross and(. این پرسشنامه توسط Gross & John, 2003) جانیه میسنجش تنظ پرسشنامه

John (2003طراحی شده است و راهبردهای تنظیم هیجان را م )اضر . در پژوهش حسنجدی
 میبالاتر باشد نشان از تنظ دهندهپاسخاستفاده شده است. هر چه نمره فرد  یسؤال 10از فرم 

گزارش کرده است.  803/0پرسشنامه را  نیا ر( اعتبا1395فرد دارد. بشارت ) یبالا یجانیه
اعتبار پرسشنامه استفاده شده است.  یکرونباخ جهت بررس یپژوهش از روش آلفا نیدر ا
( 923/0) جانیه می(، تنظ890/0به ترک خدمت ) لی(، تما879/0) یفتارکرونباخ کژر یآلفا

 ( محاسبه شد.912/0) یجانیه یو خستگ
 1401 رماهیتپانزدهم خرداد تا پنجم  یها در بازه زمان. پرسشنامههاداده یگردآور روش
 عیوزشگر تدوشنبه و چهارشنبه که معلمان در مدارس حضور داشتند توسط پژوه یو روزها
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م پرسشنامه توسط هر معل لیبه سؤالات و تکم ییپاسخگو زمانمدت. دیگرد یآورجمعو 
 بود. قهیدق 20 یال 15پرسشنامه  لیتکم زمان نیانگیمتفاوت بود. م

 SPSS21آماری  افزارنرمبا استفاده از  هاداده وتحلیلتجزیه. هاداده وتحلیلتجزیهروش  
 یبررسجهت  K-Sپرسشنامه، آزمون  ییایپا یکرونباخ جهت بررس یآلفا بی)آزمون ضر
 PLSو  (یجانیه یخستگ یگریانجینقش م یبررس یو آزمون سوبل برا هادادهنرمال بودن 

گرفته  ( صورتیمعنادار بیو ضرا ریمس بیبا توجه به ضرا هشپژو می)تست روابط مستق
 مینظت یگر لیتعدنقش  یجهت بررس یشرط ندیفرا لیاست. لازم به ذکر است از تحل

 استفاده شده است. یجانیه

 هایافته

 دهندهپاسخی جمعیت شناختی افراد هایژگیوتوزیع فراوانی  .1جدول 

 % فراوانی  متغیر

 43.33 65 مرد جنسیت

 56 84 زن

 0.67 1 پاسخیب

 33 33 سال 5کمتر از  سابقه خدمت
 35.33 53 سال 10تا  5

 41.73 62 سال 10 بیشتر از
 1.33 2 یپاسخیب

 17.33 26 سال 30زیر  سن
 41 66 سال 40تا  30

 36.67 55 سال 40بیشتر از 
 3 3 یپاسخیب

 11.33 17 کاردانی تحصیلات
 54.67 82 کارشناسی

 33.33 50 کارشناسی ارشد و بالاتر
 0.67 1 یپاسخیب

زن هستند.  هاآن درصد 56افراد مرد و  درصد 43مطابق جدول شماره یک در حدود 
سال است. سن اکثر افراد  10درصد( بیشتر از  41) دهندهپاسخسابقه خدمت اکثر افراد 
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اسی کارشن دهندهپاسخسال است. تحصیلات اکثر افراد  40تا  30درصد( بین  44) دهندهپاسخ
 درصد( بود. 54)

 مقادیر توصیفی در خصوص متغیرهای پژوهش .2جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 74/4 32/1 530/1 -886/0 21/3 37/3 681/0 40/3 یرفتارکج

 70/4 1 233/0 937/0 1 2 953/0 10/2 تنظیم هیجانی

 75/4 50/1 -473/0 358/0 63/2 87/2 847/0 99/2 خستگی هیجانی

 93/4 20/1 290/0 -033/0 3 40/3 660/0 45/3 ترک خدمت

که توزیع نمرات  دهدیمی چولگی و کشیدگی نشان هاشاخصمطابق جدول شماره دو 
 یستثناابهاسمیرنوف برای همه متغیرها -همه متغیرها نرمال است. نتایج آزمون کلموگروف

 یرفتارکجی رهایمتغ( غیر معنادار است. p ،51/1=KS<05/0تنظیم هیجانی ) ریمتغ
. ماتریس باشندیمان، خستگی عاطفی و ترک خدمت دارای توزیع نرمال وزآمدانش

 گزارش شده است. 3همبستگی متغیرهای پژوهش در جدول 

 نتایج آزمون همبستگی بین متغیرهای پژوهش. 3جدول 

 ترک خدمت خستگی عاطفی تنظیم هیجانی یرفتارکج متغیرها

 **571/0 **405/0 **-703/0 1 آموزانرفتاری دانشکج

 **-517/0 **-310/0 1  تنظیم هیجانی

 **612/0 1   خستگی عاطفی

 1    ترک خدمت

*p<0.05 **p<0.01 

نمرات ترک خدمت بیشترین  دهدیمنتایج آزمون همبستگی بین متغیرهای پژوهش نشان 
 رفتاریکجبا نمرات  ازآنپس( r=  61/0) دهدیمشدت رابطه را با خستگی عاطفی نشان 

 یعاطف. بین نمرات تنظیم هیجانی و خستگی دهدیمبیشترین شدت همبستگی را نشان 
(001/0p<, 310/0-r= و ترک )( 001/0خدمتp<, 517/0-r= )منفی و معناداری  رابطه

( =001/0p<, 703/0-r) یجانیهان و تنظیم آموزدانش رفتاریکجوجود دارد. بین نمرات 
 یاطفعان با نمرات خستگی آموزدانش رفتاریکج. نمرات وجود دارد دارمعنیرابطه منفی و 
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(001/0p<, 405/0r= و نمرات ترک )( 001/0خدمتp<, 571/0r= نیز )مثبت و  رابطه
پژوهش برازش مدل بررسی  یهاهیفرض(. در ادامه و قبل از بررسی 3)جدول  معناداری دارد

 (.4جدول شده است )

 ی برازندگی مدلهاشاخص .4جدول 

R متغیر 2
 Q 2

 R2̅̅ ̅ Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  GOF 

 21/0 22/0 خستگی هیجانی
373/0 445/0 

409/0 
 35/0 53/0 تمایل به ترک خدمت

و تمایل  22/0برای متغیرهای خستگی هیجانی  2Rمقدار  دهدیمنتایج برازش مدل نشان 
مدل برای متغیرهای خستگی هیجانی  بینیپیشقدرت  بود. معیار یا 53/0به ترک خدمت 

آمد که  به دست 409/0معادل  GOFبود. مقدار معیار  35/0و تمایل به ترک خدمت  21/0
ی متغیر مکنون نیبشیپبوده و نشان از توان مناسب مدل در  3/0از مقدار ملاک  تربزرگ
 ی مدل داردزادرون

 )در پرانتز( مدل آزمون شده tضرایب مسیر استاندارد و مقادیر  .1شکل 

 

 ضرایب مسیر مستقیم در مدل نهایی .5جدول 

 نتیجه آزمون (t-value) (βضریب مسیر ) مسیر ردیف

 دییتأ 677/5 351/0 تمایل به ترک خدمت کژ رفتاری 1

 دییتأ 707/9 469/0 خستگی هیجانی  کژ رفتاری 2
 دییتأ 916/8 490/0 تمایل به ترک خدمت خستگی هیجانی 3

35/0 
(68/5) 

47/0 
(71/9) 

49/0 
(92/8) 

 کژرفتاری تمایل به ترک خدمت

 خستگی هیجانی
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نشان داده شده است. برای آزمون معناداری  1شده با ضرایب مسیر در شکل مدل آزمون 
استیودنت محاسبه شده -مقادیر آزمون تی 1ضرایب مسیر با استفاده از روش بوت استراپ

باشد، ضریب مسیر در  96/1از  تربزرگ یمقداراستیودنت اگر -است. مقادیر آزمون تی
ادار بودند. اثر مستقیم کژرفتاری بر تمایل به معنادار است. تمامی ضرایب معن 05/0سطح 

 بود. 23/0خستگی هیجانی  واسطهبهاثر غیرمستقیم  کهیدرحالبود  35/0ترک خدمت 
ی متغیر خستگی هیجانی در رابطه کژ رفتاری و تمایل به گریانجیمبرای بررسی نقش 

ی در رابطه یر میانجیک متغ ریتأثاستفاده شد که برای معناداری  ترک خدمت از آزمون سوبل
شد  145/6حاصل از آزمون سوبل برابر  z-valueرود. مقدار میان دو متغیر دیگر به کار می

نقش میانجی خستگی هیجانی در رابطه کژ رفتاری با تمایل به ترک خدمت  دهدیمکه نشان 
2VAF  ه نامب یاآمارهمعنادار است. برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی از 

 ترکینزد 1و هرچه این مقدار به  کندیمرا اختیار  1و  0شود که مقداری بین استفاده می
یم بر این مقدار نسبت اثر غیرمستق درواقعمتغیر میانجی دارد.  ریتأثبودن  تریقوباشد نشان از 

درصد اثر کل کژ رفتاری بر  6/39است که یعنی  VAF/. = 396. اندازه سنجدیماثر کل را 
 تمایل به ترک خدمت از طریق غیرمستقیم توسط متغیر میانجی خستگی هیجانی تبیین

که کژرفتاری بر تمایل به ترک  دهدیمنشان  میرمستقیغشود. مقایسه اثرهای مستقیم و می
 .میرمستقیغخدمت بیشتر اثر مستقیم دارد تا 

رک تنظیم هیجانی در رابطه خستگی هیجانی با تمایل به ت کنندهتعدیلبرای بررسی نقش 
خلاصه تحلیل فرایند شرطی -5خدمت معلمان از تحلیل فرآیند شرطی استفاده شد. در جدول 

 گزارش شده است.

 خلاصه تحلیل فرایند شرطی 6جدول 

 معناداری t خطای استاندار ضریب مدل

 /.0001 5082/7 /.0921 /.6913 خستگی هیجانی
 /.0018 1799/3 /.0638 /.2029 کژرفتاری

 /.0463 -0100/2 /.0851 -/.1711 تنظیم هیجان
 /.0355 1220/2 /.0109 /.0231 تعامل

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bootstrapping 

2. Variance Accounted For 
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 تحلیل بوت استروپ برای سه سطح متغیر تنظیم هیجان خلاصه 7جدول 

بوت استروپ  اثر تنظیم هیجان مدل
 خطای استاندارد

 حد
 نییپا

 حد بالا

 /.186 /.0247 /.041 /.1 -53/9 انحراف استاندارد بالای میانگینیک 
 /.2285 /.0896 /.035 /.15 /.000 میانگین

 /.3065 /.1097 /.049 /.19 53/9 یک انحراف استاندارد زیر میانگین

 تنظیم هیجان در رابطه میانجی خستگی هیجانی با کژرفتاری کنندهتعدیلنقش . 2شکل 

 
: dropo: خستگی هیجانی؛ emfa: سطوح تنظیم هیجانی؛ cemr؛ M-1SD 2 :M±1SD 3 :M+1SD: 1راهنما:

 تمایل به ترک خدمت

 دهندهنشانکه همه مسیرهای ساختاری معنادار است. اثر تعامل که  دهدیمنشان  هاافتهی
تنظیم هیجان در رابطه خستگی هیجانی و تمایل به ترک خدمت است نیز  کنندهتعدیلنقش 

نمرات تنظیم هیجانی  کندیممعنادار است. برای اینکه مشخص شود اثر تعامل چگونه عمل 
 کیبالاتر از  ریبالا: مقاد ن،یانگیم نییبالا و پا اریانحراف مع کیمتوسط: دامنه ) طبقهسهبه 

( نیانگیم ریزانحراف استاندارد  کیکمتر از  ری: مقادنیپائ ن،یانگیم یانحراف استاندارد بالا
تقسیم شده است. در هر طبقه رابطه خستگی هیجانی با تمایل به ترک خدمت بررسی شده 

در سطح پایین تنظیم هیجان، رابطه بین خستگی هیجانی با تمایل  دهدیمنشان  هاافتهاست. ی
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و در سطوح بالا این شیب  14/0میانگین شیب  و در سطح 1/0به ترک خدمت دارای شیب 
یعنی با افزایش تنظیم هیجان شیب رابطه خستگی هیجانی با تمایل به ؛ (2است )شکل  19/0

، سطوح بالاتر تنظیم هیجان رابطه خستگی بیترتنیابه. شودیمترک خدمت شدیدتر 
 کندیمهیجانی با تمایل به ترک خدمت را شدیدتر 

 گیریبحث و نتیجه
 لیبر تما میتقمس یان اثر ساختارآموزدانش یمطالعه نشان داد که کژ رفتار نیا افتهی نینخست

 نیا آمدهدستبه یبتا بیبا توجه به مثبت بودن ضر ؛ وبه ترک خدمت معلمان دارد
از  یبرخ جیپژوهش با نتا نیدر ا آمدهدستبه جهیاست. نت میمستق صورتبه تأثیرگذاری

( 2021و همکاران ) Chang (2020 ،)Vidicدارد.  یو همخوان طابقتگذشته م یهاپژوهش
از عوامل مؤثر  یکی عنوانبهان در مدرسه آموزدانش یخود از کژ رفتار یهادر پژوهش زین

 رانینابهنجار مد یاز رفتارها زی( ن1399) ییزایو ناست یاند. بارانبر ترک خدمت نام برده
 یبه رفتارها یاند. کژرفتاربه ترک معلمان نام برده لیتما یندهایشایاز پ یکی عنوانبهمدرسه 

. دهدیآگاهانه رخ م صورتبهکه اغلب  شودیگفته م یخرابکارانه و ناهنجار ،یانحراف
کار  طیمشاهده شود، افراد نسبت به مح شتریکار افراد ب طینوع رفتار در مح نیا هرچقدر

اهد خو دایبه ترک خدمت پ لیفرد تما ملعوا نیا شیفزاشده و در صورت ا زدگیدلدچار 
 یهاییاستدلال کرد که کژرفتارها نیچن توانیم آمدهدستبه جهیکرد. با توجه به نت

و  ینافرمان ،یرفتار نابهنجار اجتماع ،یفعال شیب ،پرتیحواس)اعم از  آموزاندانش
احساس  نسبت به شغل، یخصمانه( به شکل بالقوه موجب استرس، نگرش منف یپرخاشگر
را  ریاحساسات مس نیا ی. تمامشودیمعلمان م نیو بعضاً خجالت در ب یدیناام ،یدرماندگ

 .کندیمعلمان به ترک خدمت هموار م لیتما جادیا یبرا

بر  میقمست یان اثر ساختارآموزدانش یمطالعه نشان داد که کژ رفتار نیا گرید افتهی
 از یبرخ جیپژوهش با نتا نیدر ا آمدهدستبه جهیمعلمان دارد. نت یجانیه یخستگ

 Tsouloupas(، 2019و همکاران ) Corbinدارد.  یگذشته مطابقت و همخوان یهاپژوهش

 یخود از کژ رفتار یهادر پژوهش زی( ن2017) رانو همکا Aloe( و 2010و همکاران )
اند. نام برده یجانیه یاز عوامل مؤثر بر خستگ یکی عنوانبهان در مدرسه آموزدانش

 ایم مستقی صورتبهارتکاب هرگونه رفتار کلامی و غیرکلامی است که  یکژرفتار
به حالت  ؛گریدیعبارتبهصورت گیرد و  گرانیغیرمستقیم به قصد آزار جسمی و روانی د
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. شودیگفته م افتهیسازش نا یو بروز رفتارها یو انحرافات شناخت هاییبا نارسا یذهن یمنف
 دهدیرا به معلم م امیپ نیا آموزاندانش یهایکرد: کژرفتار انیب توانیم افتهی نیا نییبدر ت

 ؛ کهستیندر کلاس درس برخوردار  آموزاندانش تیریمد یبرا یکاف تیاز قابل یکه و
احساس  نی. اکندیم جادیرا در معلم ا یو سرخوردگ یاحساس درماندگ یامر نوع نیا

 .در معلمان گردد گریو اثرات مخرب د یجانیه یباعث خستگ تواندیم درنهایت یدرماندگ
ت معلمان به ترک خدم لیبر تما میمستق یاثر ساختار یجانیه ینشان داد خستگ جینتا

و  گذشته مطابقت یهااز پژوهش یبرخ جیپژوهش با نتا نیدر ا آمدهدستبه جهیدارد. نت
اد از ابع یکی عنوانبه یجانیه یخستگ ند( نشان داد2021و همکاران ) Leeدارد.  یهمخوان

و همکاران  Jangخدمت معلمان دارد. ترک به  لیبر تما ییبسزا ریتأث یلشغ یفرسودگ
 یکی انعنوبهرا  یجانیه یرا در خصوص کارکنان هتل داشتند و خستگ دهیعق نی( هم2021)

عبارت  ،یجانیه یبر قصد ترک خدمت کارکنان مطرح کردند. خستگ تأثیرگذاراز عوامل 
زا و سندرمی مرکب از فرسودگی از کاهش قدرت سازگاری فرد در مقابل عوامل تنش

خدمات انسانی  نوعیبهدر میان افرادی که  تواندیعاطفی و کاهش موفقیت فردی است که م
( افرادی که 2008) Maslach and Leiter یها، اتفاق افتد. بر اساس پژوهشدهندیانجام م

که هرکدام مربوط به یکی از  دهندیرا بروز م ییها، نشانهبرندیرنج م ینجایه یاز خستگ
ت. به ترک خدمت اس لیآن تما یامدهایپ ترینمهماز  یکی ؛ وشغلی است یابعاد کارزدگ

قرار  هاآن اناتجیه ری. افکار و رفتار معلمان تحت تأثستندین مستثناقاعده  نیاز ا زیمعلمان ن
را نداشته  یشغل یزااسترسدر مواجه با عوامل  ییبالا یسازگار قدرت هاآندارد و اگر 

و احساس  شوندیم نیشده، به دنبال آن نسبت به شغل خود بدب یجانیه یدچار خستگ دباشن
 خواهند داشت شغل خود را ترک کنند. لیتما درنهایتو  کنندیم اسی

در رابطه کژ  یجانیه یخستگ ریمتغ گرییانجینقش م ییمطالعه شناسا نیا گرید افتهی
 میرمستقیغو هم  میمستق طوربههم  یکژ رفتار یبه ترک خدمت بود. به عبارت لیو تما یرفتار

 آمدهدستبه جهیدارد. نت ریبه ترک خدمت معلمان تأث لیبر تما یجانیه یخستگ قیاز طر یعنی
 نییدارد. در تب ی( مطابقت و همخوان2010و همکاران، ) Tsouloupas جیه با نتایفرض نیدر ا

به  لیبر تما زانآمودانش یکژرفتار تأثیرگذاری یهاسمیاز مکان یکیگفت  دیبا هیفرض نیا
ان دارند. معلم یجانیه یبر خستگ ییرفتارها نیاست که چن تأثیریترک خدمت معلمان، 

 نیا شودیبه ترک خدمت م لیباعث تما آموزاندانش یفتارکه کژر یلیاز دلا یکی درواقع
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رف ص ییرفتارها نیچن تیریمد یکه برا یاز زمان و تلاش یعاطف ازلحاظاست که معلم 
 ریتأث هیدر توج یدیکل یهااز عامل یکی یجانیه یخستگ روازاین. شودیکرده است خسته م

 است. مانبه ترک خدمت معل لیبر تما آموزاندانش یکژرفتار
در رابطه  یجانیه میتنظ کنندهتعدیلنقش  ییمطالعه شناسا نیدر ا فردمنحصربه افتهی کی

به  لیبا تما یجانیه یبه ترک خدمت معلمان بود. رابطه خستگ لیو تما یجانیه یخستگ نیب
 بیش جانیه میتنظ یداشت. در سطوح بالا یجانیه میبه سطوح تنظ یترک خدمت بستگ

سطوح بالاتر  ،بیترتنیابه. شدیم دتریبه ترک خدمت شد لیتمابا  یجانیه یرابطه خستگ
یم دتریبه ترک خدمت را شد لیبا تما یجانیه یشدت رابطه خستگ جانیه میتنظ یدشوار

( مطابقت و 2018) Taxer and Gross جیبا نتا هیفرض نیدر ا آمدهدستبه جهی. نتکرد
خود در مورد  اتیادب یدر بررس زی( ن2003) Sutton and Wheatley دارد. یهمخوان

ر مطالعه د یدیاز عوامل کل یکی یجانیه میکه تنظ دندیرس جهینت نیاحساسات معلم به ا
 فیتعر یاعمال عنوانبه توانیرا م جانیه میمعلمان است. تنظ یرفتار لاتیها و تمانگرش

استفاده  هاآناز  دیبا یادر چه نقطه م،یدانیکدام احساسات را مجاز م کندیم نییکرد که تع
که درک  کندیبه معلم کمک م ییتوانا نی. امیآن احساسات را ابراز کن دیو چگونه با میکن

 کند. نییاو را به ترک خدمت تب لیم تواندیم یجانیه یکند چطور خستگ

 ها و پیشنهادهامحدودیت
یماجرا شده است لذا ن یطرح همبستگ کیمطالعه آن است که با  نیا تیمحدود نینخست
 یدوم آن است که از ابزارها تیبه عمل آورد. محدود هاآناز  یاستنباط عل توان

 ،یریگاندازه ی)خطا یذات یهاتیمحدود یابزارها دارا نیاستفاده شده است. ا یخودگزارش
 یهاافتهیاست.  میمربوط به سطح مجاز تعم گرید تیدود( هستند. محینگرشتنیخوعدم 

 شهرستان سمنان است. ییبه معلمان مقطع ابتدا میتعمقابلمطالعه  نیا
ان بر آموزدانش یکژرفتار میمستق ریاول و دوم و با توجه به تأث یهاهیفرض یراستا در
 یمدارس به برگزار گرددیم شنهادیبه ترک خدمت معلمان پ لیو تما یجانیه یخستگ
 هایشیبا رفتارها و گرا شتریب ییجهت آشنا هاآن نیان و والدآموزدانش یبرا هاییکلاس
فاده با است هاآنناهنجار  یبا هدف کاهش رفتارها یین مقطع ابتدایان در سنآموزدانشخاص 

کلاس نیا گرددیم هیتوص نیاز مشاوران و روانشناسان مجرب و متخصص بپردازند. همچن
با  شدنهمواجهنگام  یمناسب العملعکسبتوانند  هاآنبرگزار گردد تا  زین نیمعلم برای ها
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م و سوم و چهار یهاهیفرض یباشند. در راستا شتهان داآموزدانش یاز سو ییارفتاره نیچن
به ترک خدمت  لیمعلمان بر تما یجانیه یخستگ میرمستقیغو  میمستق یاثر ساختار دییتأ

ا مقابله ب یمنظور آموزش چگونگمعلمان به یبرا یآموزش یهادوره گرددیم شنهادیپ هاآن
 یکیزیف طیتوجه به مح گرید هیوص. تردیدر دستور کار قرار گ یو استرس شغل زاتنشعوامل 

مان به کار و ترغیب معل طیمنظور بانشاط ساختن محمعلمان و درنظرگرفتن اقدامات لازم به
 یجانیه یکردن از طریق تسهیل دسترسی به خدمات ورزشی باهدف کاهش خستگورزش

 ازمانسمرتبط در  یهااسان با تخصصشناستفاده از مشاوران و روان ن،یمعلمان است. همچن
 .ردیقرار گ مدنظر تواندیم زیمعلمان ن یجهت رفع مشکلات احتمال

 منابع
 خدمت ترک به لیتما بر مخرب یرهبر ریتأث. (1399). ناصر ،ییزا یناست و ،، فاطمهیباران

 .258-231 ،مدرسه تیریمد. یسازمان یعدالتیب یانجیم نقش با مدارس معلمان
https://sid.ir/paper/379275/fa 

. گذارینمره: روش اجرا و جانیه یشناخت می(. پرسشنامه تنظ1395. )یبشارت، محمدعل
. 223-221(، 50)13 (،یرانی)روانشناسان ا یتحول شناسیروان

https://sid.ir/paper/521009/fa 
 .کارمندان ادارات دولتی مقایسه میزان تمایل به ترک خدمت در  (.1392. )حسینی برزنجی، کامل

 .کارشناسی. دانشگاه پیام نور نامهانیپا
ان به آموزدانش شیمرتبط با گرا یعوامل اجتماع ی(. بررس1392. )روزیو راد، ف رین ،یرستم

مطالعات ان دختر مقطع متوسطه شهر اهر. آموزدانشنابهنجار: مطالعه  یرفتارها
 https://journals.iau.ir/article_521121.html .75-55(، 20)5 ،یشناسجامعه

خشم  تیریمد یآموزش گروه ریتأث زانیم ی(. بررس1398پور، رضا. ) نیو حس ترا،یشعبانپور، م
آموزان دختر مقطع متوسطه اول شاهد دانش یسلامت روان و پرخاشگر ،یبر شاداب
 SID. https://sid.ir/paper/190033/fa. 41-27، (39)10 ،ینظام شناسیروانتهران. 

 تکانش به روش گراس بر جانیه میآموزش تنظ ریتأث .(1399) .اعظم ،ینیمحمد و مت ،یعسگر
. 230-205، (42)11 ،یدرمانروانفصلنامه فرهنگ مشاوره و  ،یگاریس انیدانشجو یگر

SID. https://sid.ir/paper/213864/fa 
 یآورتاب و هیجان تنظیم راهبردهای رابطه بررسی .(1399) .می، سارا و اسمعیلی، معصومهکری

 SID .298-291(، 87) 19 ،شناختیروان علوم مجلۀزن،  معلمان زناشویی سازگاری با

https://sid.ir/paper/92925/fa 
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و اضطراب  یکژ رفتار نیارتباط ب .(1393) .محسن ،یعیو شف یکهندل، مهد ،کوروش ا،ین مروت
تار و رف تیریمجله مد .رانینخبه ا رانیگ یکشت یتیشخص یهایژگیبا و یرقابت -یحالت

 /https://civilica.com/doc/1494638  .42-31 (،1)2، در ورزش یسازمان
آمورش  ری، تأث1398 با،یفر ،یپور، سوزان و حسن یامام ،سپاه منصور، مژگان ،دیسع ا،ین یمحمود

 جانیه میتنظ یمثبت و منف یشناخت یو راهبردها یتکانش گربر  یپرخاشگر نیگزیجا
 .SID. 114-93 (،2)15 ،شناختیروانمجله مطالعات  .کاربزهدر پسران نوجوان 

https://sid.ir/paper/67767/fa 
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