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Abstract 
Purpose and context: Although distance education is a new phenomenon in Iran, 
this method of education has been popular and welcomed in the world for many 
years. The new and relatively unknown method of this educational method in the 
country indicates the need to examine its strengths and weaknesses. Therefore, the 
present study was conducted with the aim of comparing the self-efficacy and 
emotions of teachers in distance education and perception of face-to-face education 
in the epidemic of COVID-19 in the secondary school of region one of Qom city. 
Method: This study is a post-event causal-comparative study that was performed on 
71 high school teachers in Qom in the academic year 1399-1400. The questionnaires 
were set at two different times of distance education (current) and perception of 
face-to-face education (in previous years). Considering that in order to conduct this 
research, we compared the scores of each person with himself in absenteeism and 
perception of presence, we used the t2 hoteling method (two-group maneuver) to 
compare different educational conditions. Conclusion: The results of data analysis 
showed that F is significant in teacher self-efficacy (and its components) as well as 
the components of teacher love, pleasure, sadness and anger. In-person training on 
teacher self-efficacy and its components and the emotions of love, pleasure, sadness 
and anger in high school during the period of the Quid 19 epidemic. There is no 
significant difference between the mean of total teacher excitement and the 
component of teacher fear emotion, which indicates the lack of effect of distance 
education on total emotion and the component of fear emotion in high school 
teachers during the COVID-19 epidemic. 
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1. Introduction 
At the end of 2019, the world was involved in a severe crisis caused by 

the Covid-19 epidemic (World Health Organization 2020). The sudden 

spread of this virus not only caused many challenges to the world's 

healthcare systems, but also affected other fields, including education 

(Mian and Khan 2020). Due to the spread of the disease, the World 

Health Organization recommended in February 2020 that countries use 

control programs to prevent transmission, so complete quarantine and 

the implementation of preventive care (social distancing) were 

implemented (Laver, Grants, Bey, Jones, Zang, Meredith and Lisler 

2020). Accordingly, to control and reduce the spread of Corona, in 

many countries including Iran, face-to-face education in schools and 

universities was closed (Wiener, Roussel, Crocker, Packer, Ward, 

Stansfield and Bowie 2020). In order for education not to be interrupted 

during the period of social distancing, non-attendance education was 

inevitably replaced by in-person education. In order to plan and design 

the non-attendance education model, in addition to the appropriate 

educational environment and the optimal infrastructure for the 

implementation of this system, it is necessary to list its requirements, 

including: objectives (general objectives of the program and objectives 

of the learners), determining the level of readiness for accepting 

learners, a list of the advantages and disadvantages of the new 

educational system, and a list of the components of the current situation 

of non-attendance education (Murray 2004). 

2. Research Method 
In this study, a causal-comparative (post-event) research method was 

used (Gal, Gal, and Borg 2007). Due to the fact that the current research 

was carried out during the Covid-19 pandemic and the requirement of 

non-attendance training, the researcher did not interfere in the variables. 

Therefore, self-efficacy and teacher's emotions and students' self-

regulation questionnaires were prepared and adjusted in two non-

attendance times and perception of in-person education. Then it was 

completed separately by teachers and students and the process of 

statistical analysis of variables was done. The statistical population of 

the present study included all students and teachers of the first and 

second secondary levels of Education Zone 1 of Qom City in the 

academic year of 2014-2016. To determine the sample size based on 

Mueller's model (1996), the ratio of the sample size to the free 
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parameter was used. The minimum ratio is 5 to 1, the average ratio is 

10 to 1, and the upper ratio is 20 to 1. Therefore, in the current research, 

for the variable of teacher self-efficacy, which has three components, a 

minimum of 15, an average of 30, and a maximum of 60 subjects are 

required. In the case of the teacher emotions variable with five 

components, a minimum of 25, an average of 50, and a maximum of 

100 subjects are required, and finally, 71 teachers (including 31 men 

and 40 women) participated to investigate the variables of self-efficacy 

and emotions. 15 teachers had less than ten years of teaching 

experience, 12 had 10 to 19 years of teaching experience, 36 had 20 to 

29 years of teaching experience, and 8 had more than 30 years of 

teaching experience. It was 29 years and the lowest frequency was 

related to teachers with teaching experience of thirty years and above 

with a frequency of 8 people. In the case of the student self-regulation 

variable, which had 6 components, a minimum sample of 30, an average 

of 60, and a maximum of 120 people were required, and 197 students 

(59 boys and 138 girls) participated in the research. Among them, 25 

people were studying in the seventh grade, 25 in the eighth grade, 6 in 

the ninth grade, 56 in the tenth grade, 39 in the eleventh grade, and 46 

in the twelfth grade. Due to the Corona situation and the closure of 

schools, it was not possible to attend schools; Therefore, we were not 

able to choose the sample randomly and the available sampling method 

was used; In this way, we made the questionnaires available to 

secondary school students and teachers of Qom Region 1 through an 

electronic link to participate in this research as a volunteer. 
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 چکیده
در جهان رواج و  یروش آموزش نیکه ا هاستسالاست، اما  نینو ایپدیده رانیاگرچه آموزش از راه دور در ا

نقاط  یدر کشور، ضرورت بررس یروش آموزش نیناشناخته ا نسبتاًو  دیمورد استقبال قرار گرفته است. روش جد
و عواطف معلمان در آموزش  یخودکارآمد سهیدهد. لذا پژوهش حاضر با هدف مقا یقوت و ضعف آن را نشان م

 نیشهر قم انجام شد. ا کیدر مقطع متوسطه منطقه  19 دیکوو یدمیدر اپ یاز راه دور و ادراک از آموزش حضور
نفر از معلمان  71 یبر رو 1399-1399 یلیاست که در سال تحص یدادیپس رو ایمقایسه -یمطالعه عل کیمطالعه 

( و ادراک آموزش یدر دو زمان مختلف آموزش از راه دور )فعل هاپرسشنامهشهر قم انجام شد.  هایدبیرستان
خود در  نمرات هر فرد را با ق،یتحق نیانجام ا یبرا نکهیشدند. با توجه به ا میگذشته( تنظ هایسال)در  یحضور

 یلیمختلف تحص طیشرا سهیمقا ی( برادوگروهی)مانور  t2 نگیاز روش هتل م،یکرد سهیو درک حضور مقا بتیغ
 یهامؤلفه نیآن( و همچن یهامعلم )و مؤلفه یدر خودکارآمد Fها نشان داد که داده لیتحل جی. نتامیاستفاده کرد

آن و عواطف  هایمؤلفهمعلمان و  یخودکارآمد یعشق، لذت، غم و خشم معلم معنادار است. آموزش حضور
ترس  جانیمعلم و مؤلفه ه جانیکل ه نیانگیم نی. ب19 دیکو یدمیدر دوره اپ رستانیعشق، لذت، غم و خشم در دب

رس ت جانیکل و مؤلفه ه جانیآموزش از راه دور بر ه ریعدم تأث دهندهنشانوجود ندارد که  یمعلم تفاوت معنادار
 است. 19-دیکوو یدمیدر دوران اپ رستانیدر معلمان دب

 یمعلم، عواطف معلم، آموزش از راه دور، ادراک آموزش حضور یخودکارآمد ها:کلیدواژه

 سهی(. مقا1402فاطمه. ) پور،یدیرش و ن،یحس ار،یپورشهر ل،یجل ،آبادیفتح ،یهد ،یعباساستناد به این مقاله: 
فصلنامه . 19 دیکو گیریهمهدر  یو ادراک از حضور غیرحضوریمعلم در آموزش  جاناتیو ه یخودکارآمد

 https://doi.org/10.22054/jep.2023.63626.3504 .101-60(، 70)19، تربیتی یشناسروان
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 مقدمه
شد  19 دیکوگیری میلادی جهان، درگیر بحران شدیدی ناشی از همه 2019 سال اواخر

(World Health Organization, 2020.) هایسیستم تنهانهاین ویروس  ناگهانی شیوع 
 حوزه ازجمله هاحوزه سایر بلکه کرد، متعددی هایچالش دچار را دنیا درمانی-بهداشتی

 وسیع گسترش بر بنا .(Mian & Khan, 2020)داد  قرار تأثیر تحت نیز را تربیت و تعلیم
های کنترلی کشورها برنامه تا نمود توصیه 2020فوریه  در جهانی بهداشت سازمان، بیماری

 هایبتمراق اجرای کامل و قرنطینه ، بنابراینرندیکارگبهرا  انتقال جهت پیشگیری از
 برای اساس همین بر (.Lauer et al., 2020)اجرا گردید  (اجتماعی گذاریفاصله) پیشگیری

 در حضوری آموزش ایران، ازجمله متعددی کشورهای در کرونا، شیوع کاهش و کنترل
برای اینکه آموزش در طول دوره  (.Viner et al., 2020)شد  تعطیل هادانشگاه و مدارس

گذاری اجتماعی دچار وقفه نشود، به ناچار آموزش غیرحضوری جایگزین آموزش فاصله
ریزی و طراحی مدل آموزشی غیرحضوری، لازم برای برنامه کهدرحالیحضوری گردید. 

سازی این نظام، است علاوه بر محیط آموزشی مناسب و زیرساخت مطلوب برای پیاده
ی از الزامات آن، شامل: اهداف )اهداف کلی برنامه و اهداف یادگیرندگان(، تعیین فهرست

میزان آمادگی برای پذیرش یادگیرندگان، فهرست مزایا و معایب نظام آموزشی جدید و 
 ,Moore)های وضعیت موجود آموزش غیرحضوری در اختیار داشته باشیم فهرستی از مؤلفه

2004.) 
، آموزگار د:نندامیود چهار چیز را در فرایند آموزش ضروری وج ی،های آموزشظریهن 

آموز به آن تعلق داشته و گروه اجتماعی که آموزگار و دانش، موضوع درسی، آموزدانش
کسی است که نقش آموزگار (. 1368)شریعتمداری،  شونداز طریق آن با هم مرتبط می

دار بودن این نقش عهده .آموزشی در مدرسه را بر عهده دارد هایرهبری در تحقق فعالیت
رفتار و عملکرد او در محیط آموزشی آگاهانه باشد و از کند که ایجاب می آموزگارتوسط 

در نظام آموزشی در آن  لنیازمند ایجاد تحو ،طرفی ایجاد هرگونه تحول بنیادین در جامعه
، طاطایی و بهزادفر) است آموزگار ل،اساسی در این تحو محور اصلی و و استجامعه 
باورهای خودکارآمدی هم در فرایند تدریس، های شخصیتی میکی از این ویژگی (.1394
مطلوب از  . قضاوت معلم درباره توانایی خود برای به دست آوردن نتایجاست 1معلم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1Beliefs of teacher self-efficacy 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%E2%80%8C%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%E2%80%8C%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%E2%80%8C%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2


 65 |عباسی و همکاران  | ... معلم جاناتیو ه یخودکارآمد سهیمقا

اعتقاد بر این است  کنند.را، خودکارآمدی معلم عنوان می آموزانیادگیری دانشهای یتفعال
 (.Bandura, 2006) استو تلاش معلم در آموزش تأثیرگذار ها یتبر فعال ،که این باورها

 است وری فرد نیزساز کنشخودکارآمدی یک متغیر اساسی در فرآیند انگیزش است و زمینه
اصرار دارند  آموزانمعلمان با خودکارآمدی بالا بر تعامل فعال با دانش (.1385چاری حسین)

 & Gibson) کنندانتقاد می هاآنآموزان، کمتر از های نادرست دانشو بعد از پاسخ

Dembo, 1984 .)انشد مثبتی بـر اعمال تأثیر یادزاحتمالبهخودکارآمدی معلم  سطوح بالای
ها شپژوه(. Guo et al., 2009)بالقوه، با کیفیت کلاس همراه است  طورآموزان دارد و به

 ,.Agne et al)مدیریت کلاس  همچنین خودکارآمدی معلم را بـه راهبردهای غیرتنبیهی

 Frey, 2002; Gibson) دارمسئلهبا فراگیران  و سرسختی بیشتر معلم در کار کردن (1994

& Dembot, 1984; Soodak & Podell, 1993) اند. معلمان با خودکارآمدی پیوند داده
 Allinder, 1994; Burley et)خود  سطوح بالاتری از تعهد و اشتیاق در قبال کار مثبت،

al., 1991 )ی از استرسترو سطوح پایین (Greenwood et al., 1990 )اندرا گزارش کرده .
Schunk & Meece (2006 )با نظر  مطابقBandura (2004)  معتقدند که عواطف

حس  معلمان دارای .دهندقرار می تأثیرتحت  معلم، اهداف و رفتارهای وی را خودکارآمدی
انگیزی برای چالش هایفعالیت آموزانخودکارآمدی بـالا بـرای تضمین موفقیت دانش

کنند حمایت می آموزاندانش هایتری دارند، از ایدهکنند، جو کلاسی مثبتفراهم می هاآن
مطلوبی در کلاس درس  نمایند. از طرفی اگر جو و محیطرا پیگیری می هاآنو نیازهای 

بهبود ادراک دانش باعث شود و همینمیهای پیشرفت افراد در آن برقرار برقرار باشد زمینه
و باعث  دهدمیافزایش  میل به تـلاش را در کـلاس درنتیجهشود و میآموز از محیط کلاس 

 هایسالولی با توجه به پیشرفت سریع کشور در  .گرددمیدستیابی به اهداف آموزشی 
 مختلفهای تغییر در جنبه هاآناجتماعی و به دنبال  هـای فرهنگی وگذشته و تغییر در ارزش

فاقد کارایی لازم برای  هاآنمعلمان هستیم که  روابط معلم و شاگرد، شاهد ایـن باور در
یادگیری و ایجاد جو مطلوب در کلاس  قـرار دادن تأثیرتحت  درنتیجهمدیریت کلاس و 

 هانآو به دنبال آن عملکرد ضعیف ان درس هستند و همین باعث احساسات منفی در معلم
تحصیلی و کاهش انگیزه دانش خود باعث افت نوبهبهکه این امر  ؛در کلاس شده است

یکی  بنابراین پرورش معلمان خودکارآمد (.Vafa et al., 2014) شودمیآموزان در کلاس 
بر  است، زیرا باورهای خودکارآمدی معلمان معلمتربیت هایاز اهداف اساسی اکثر برنامه
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الگو  یک عنوانبهگذارد و میآموزان اثر با دانش تعاملاتشانآموزشی و نوع  هایفعالیتنوع 
 تأثیرگذار است؛ همچنینآموزان بر میزان خودکارآمدی و خودتنظیمی یادگیری دانش

 روندادهایب بهبود و یادگیری انگیزه افزایش و بهبود یادگیری باعث معلمان، خودکارآمدی
 معلم خودکارآمدی تجربی سنجی اعتبار کهدرحالی .(Olsen, 2009شود )می آموزاندانش

 آموزشی جدید نظام ساختار در مؤلفه این بررسی دارد ادامه همچنان حضوری آموزش در
 Corry and Stella توسط پژوهشی. است گرفته قرار موردبررسی( غیرحضوری آموزش)
 حدهمتایالات واشنگتن جرج دانشگاه) دانشگاهی-اطلاعاتی هایپایگاه طریق ( از2018)

 در خودکارامدی زمینه سه در گذشته سال 15 در را موضوع این که شد انجام( آمریکا
 آموزش پذیرش سهولت شامل، زمینه این سه .کرد بررسی غیرحضوری آموزش

 در تجربی و دموگرافیک متغیرهای با مقایسه در خودکارآمدی آموزش ،غیرحضوری
 نآ در که ایحرفه توسعه سناریوهای در معلم خودکارآمدی تغییر و غیرحضوری آموزش

ر این د آمدهدستبهنتایج  .شد گیریاندازه غیرحضوری آموزش از بعد و قبل خودکارآمدی
 درسی رنامهب سیستم کیفیت اهمیت در را( تشخیصقابل نظراختلاف عدم یا) پژوهش توافق

 گیریاندازه معیار هنوز که کندو بیان می دهدمی نشان غیرحضوری یادگیری اجرای در
 نیف دانش تعادل بررسی به محققان .موجود نیست غیرحضوری آموزش در خودکارآمدی

 خودکارآمدی نقش کند،می پشتیبانی معلم خودکارآمدی پیشرفت از که آموزشی و
 غیرحضوری آموزش در معلم خودکارآمدی آیا اینکه و معلم خودکارآمدی در یادگیرنده

 .دهندمی ادامه را، دارد اساسی تفاوت
به بررسی این متغیر در آموزش  (2021) و همکاران Ma 19 دیکوگیری در زمان همه

یروس این و واسطهبهدر جهان  جادشدهیاغیرحضوری پرداختند و بیان کردند با وجود چالش 
تجربگی سیستم آموزشی در برگزاری آموزش غیرحضوری در مقاطع مختلف، و بی

 Dolighan and Owenپژوهش دیگری را  خودکارآمدی معلمان چینی افزایش یافته است.
 19 دیکوگیری در همه غیرحضوری( با موضوع خودکارآمدی معلم در آموزش 2021)

افزایش خودکارآمدی معلمان در آموزش  دهندهنشانانجام دادند که نتایج آن نیز، 
کنند، با بود که بر اساس آن بیان می 19 دیکوگیری غیرحضوری در مقطع متوسطه در همه

این ویروس و سپری شدن دوران آموزش سنتی، نیاز  واسطهبه جادشدهیاوجود چالش 
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 ریو و همهآموزش غیرحضوری در مقطع ابتدایی و متوسطه، اولویت آموزشی مدارس انتا
 بایست در این زمینه مطالعات بیشتری صورت بگیرد.بنابراین می؛ شوددنیا محسوب می

یر ، تأثآمدهدستبهها و نتایجی که از این پژوهش شدهمطرحهای با توجه به پژوهش 
 & Corry & Stella, 2018; Laurieای )مستقیم و مثبت خودکارآمدی در توسعه حرفه

Gettinger, 2015; رضایت شغلی 1399 ،پوررحیم و حسین زاده ،)(Kasalak & Dagyar, 

 ;Darmanegara Liem, 2007; Mohyuddin et al., 2006و پیشرفت تحصیلی ) (2015

Leah, 2003; 1389، وندظهره ;1387 ،محمدامینی; Cassidy & Echus, 2000; Diseth, 

 ،جعفربیگی ;1388 ،جمالدیره و بنی  ;1385 ،زادهکریم ;1386 ،پورمحسن ;2011
1387;Boush, 1995; ؛ 1383 ،کرامتیAshton & Webb, 1986; Guskey, 1988  را )

 ،توان دریافت؛ از طرفی خودکارآمدی معلمان، با متغیرهایی نظیر اضطراب )محمدامینیمی
( و مرضی 1399 ،های جسمانی )نبوی(، نشانه1399 ،؛ نبوی1388 ،؛ اکبری بورنگ1387
( و Karademas & Kalantzi-Azizi, 2004 ;1386 ،نجفی ;1387 ،نیا و کروبی)علی

خوابی ( و بیFreidman & kass, 2002 ;1399 ،محمدی ;1399 ،همچنین استرس )نبوی
( که اثرات منفی در عملکرد معلمان دارند، رابطه معکوس و معناداری را نشان 1399 ،)نبوی

تأثیر مهم این متغیر در کارآیی معلمان و فرایند تدریس است. از طرفی  کنندهبیان؛ که دهدمی
تجربگی با وجود جدید بودن آموزش غیرحضوری در مقاطع تحصیلی ابتدایی و متوسطه و بی

های اندکی در این زمینه انجام شده که آن مسئولان و مجریان این شیوه آموزشی، پژوهش
 Ma) نادار آموزش غیرحضوری بر خودکارآمدی معلمان استاثر مثبت و مع دهندهنشانهم 

et al., 2021; Dolighan & Owen, 2021) بنابراین ضرورت بررسی این متغیر در شرایط ؛
 فعلی آموزشی همچنان وجود دارد.

 ها نقش مهمی در علوم انسانی و بخصوص دردر طول چند دهه گذشته، هیجان

د های بسیاری دارپیچیدگی ای چندبعدی است وهیجان پدیده. اندایفا کرده وپرورشآموزش
 Scherer(. Izard, 1993از ماهیتی ذهنی، زیستی، هدفمند و اجتماعی برخوردار است ) و
 جانیهی فرایندهای در را تعامل دارای سیستمی مؤلفه چهار هیجان، مفهوم فیدر تعر (2004)

 مؤلفه د،شومی مربوط رویدادها و اشیاء از ارزیابی به که شناختی، مؤلفه کند:می شناسایی
 و هیجان وزبر که حرکتی ابراز مؤلفه کند،می تنظیم را( انرژی) سائق که زیستی/عصبی

 ساساح مؤلفه و کندمی آماده و هدایت را عمل که انگیزشی مؤلفه دهند،می انجام را واکنش
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 یاتااندازهها هیجان. کندمی مدیریت را فعلی بافت با تعامل و درونی هایحالت که ذهنی
شوند فرد احساس را به شیوه خاصی، مثلاً احساس ذهنی هستند، به این صورت که باعث می

د، ها دارای ماهیتی زیستی نیز هستنعلاوه هیجانعصبانی یا خوشحال بودن، تجربه کند. به
رد با آن یتی که فانرژی که بدن را برای سازگاری با هر موقع کنندههماهنگهای یعنی پاسخ
ها، هدفمندند؛ برای مثال، خشم میل هیجان حالدرعینکند. شود، آماده میروبرو می

ا موجب عدالتی رانگیزشی برای انجام دادن کاری مانند جنگیدن با دشمن یا اعتراض به بی
اجتماعی نیز هستند، بدین شکل که وقتی فرد  یهادهیپدها ، هیجاندرنهایتشود. می

ز فرستد تا دیگران اای، ژستی و کلامی میچهره تشخیصقابل علائمشود، زده میهیجان
پذیری او آگاه شوند؛ عاملی که در ایجاد و حفظ روابط انسانی بسیار کیفیت و شدت هیجان

ص های هیجان، مشخ(. با توجه به پیچیدگی و گستردگی ویژگیFrijda, 1986مؤثر است )
 Holodynskyتعریف کرد ) روشنیبهتوان تنظیم هیجان را نمیشود که مفاهیم هیجان و می

& Friedlmeier, 2006 .)حرفه در رشد  هاآنها و اثرات نقش ها،جانیه تیماه کهدرحالی
درک  یاند که براشده لیتبد یو توسعه مدرسه به موضوعات یآموزش راتیی، تغمعلمی

 Day) برخوردار هستند الاییب تیکار معلمان و مسئولان مدرسه از اهم یو اثربخش تیفیک

& Lee, 2011)شود؛ که تنها به . احساسات درونی شده معلم، به هیجانات معلم تعبیر می
آموزان، والدین و های مطلوب ارتباط با دانشهای جسمانی محدود نشده و روشمؤلفه

هستند؛  بررسیقابل یدر دو دسته مثبت و منف ناتجایهگیرد. معلمان دیگر را نیز دربر می
 و ترس یشامل خشم، ناراحت یمنف جاناتیو ه ،مثبت معلم شامل لذت و عشق جاناتیه

های مثبت با به شادی معلم در رابطه با تعامل عامل شادی ناظر (.Chen, 2016باشند )می
های معلم از حمایت هیجانهمچنین نتایج ت، اس آموزان، معلمان و مسئولان مدرسهدانش

شود. عامل عشق یا علاقه به از مسئولان مدرسه را شامل می معلمان و همکاران و احترام
ماهیت شغل تدریس مانند احترام از دیگران، ثبات، حقوق معقول  واسطهخوشحالی معلم به

ای غمهبه هیجان ناراحتیکند. عامل اشاره می انآموزدانشرشد  و مکفی و شواهدی از
، پاداش غیرمنصفانه، نگرشهاآنهای به دلیل نادیده گرفتن تلاش انگیز و ناخوشایند معلمان

شدن معلمان خاطرآزردهکند. عامل خشم به آموزان و والدین اشاره میدانش های غیردوستانه
کاری و تغییر مکان های نوبت، مصائب و سختیدیگرانو انتقادهای  هاییجوبیعدرباره 

کند. عامل ترس آموزان اشاره میآموزشی و نادیده گرفتن دانش سالاریدیوان ناشی از
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آموزان، رقابت میان همکاران، انتظارات افراطی والدین و عدم مشکلات دانش مربوط به
 (.1395و همکاران،  شود )کارشکیکار و زندگی می تعادل در

افت آموزش ودن شناخت و هیجان در بب تفکیکغیرقابلنتایج مطالعات متفاوت تأکید بر  
شاگرد -آموزان و روابط معلمبینی یادگیری دانشدارد. از طرفی نقش هیجانات معلم در پیش

 Hargreaves(. به اعتقاد Hargreaves, 2001)تجربی مورد تأکید قرار گرفته است  طوربه
ا یس خوب رشوند و هیجانات مثبت، تدر( هیجانات نقطه عطف تدریس تلقی می1998)

و اشتیاق معلمان موفق به تدریس، اشتیاق فراگیران به یادگیری را نیز افزایش  کندتضمین می
ق نیز پذیر و خلا، از طرف دیگر هیجانات مثبت معلمان با استفاده از تدریس انعطافدهدمی

موجب افزایش انگیزه فراگیران در پیشرفت تحصیلی خواهد شد. هیجانات منفی معلمان هم 
شود بلکه در نتایج پذیر و خلاق میباعث تضعیف راهبردهای تدریس انعطاف تنهانه

 Schutz and Zembylas (2009)(. Frenzel et al., 2009یادگیری فراگیران، مؤثر است )
 ن،یبنابرا هستند؛ رییادگیو  آموزش ندیفرا ریناپذتفکیکوجه  جاناتیه اساساً افتندیدر زین

 محققان در نزد ،یفعل طیدر بافت مدرسه، در شرا جاناتیه یکنش هاییژگیو تیفهم ماه
ی جانیه هایتیموقعدرس  هایکلاس . مدارس وشودیم یابیارز یموضوع مهم ،یتیترب

 رگید یجانیه تقاضاهای را در معرض دخو دائم طوربهمعلمان  هاآنهستند که در  ایدهیچیپ
 & Cross) نگرندیم رانیو مد نیوالد همکاران، ران،یمانند فراگ سیستم آموزشی افراد

Hong, 2012 یهایمطالبه گر معلمان با زیآمتیموفق ۀمواجه ،یطیشرا نیدر چن نیبنابرا(؛ 
 هانآاری ـاهای کـتقاض خ بهـپاس یفیـک الگویی نیبشیحتم، در پ طوربه گران،ید یجانیه

(. در حقیقت بررسی شواهد تجربی نشان Lee & Yin, 2011) کندیم فایا ینقش مهم
شان ایتجارب هیجانی معلمان بر زندگی حرفه کنندهنییتعدهند که پژوهشگران بر نقش می

 ,Cross & Hong, 2012; Hagenauer& Voletو تجربیات فراگیران تأکید زیاد دارند )

 سطح بالایی از دیگر، هایشغل با مقایسه در ،های آموزشیمعلمان در محیط(. 2014

با  شدتبه ممعل ناتهیجا حالنیباا (Maslach et al., 2001کنند )را تجربه می ناتهیجا
 &Hagenauer)داده و رفتارهای معلم را تحت تأثیر قرار  اندفرایندهای آموزشی در ارتباط

Volet, 2014 ،)دهند میل آموز را شکدانش -شناخت و انگیزش معلمان و روابط معلم
(Sutton & Wheatley, 2003 همچنین .)هاآنرفتار  آموزان ودر نتایج یادگیری دانش 
(Changt, 2013)، بر زندگی معلمان (Hargreaves, 2005) ،هاآنای هویت حرفه (Lee, 
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 حل مسئلهدر توجه، حافظه، تفکر و  نیزو ( Day & Lee, 2011و تغییرات آموزشی ) (2013
و ها در بهزیستی هیجان مؤثر هستند. علاوه بر این،( Mogg, 1999; Emmer, 1995) هاآن

ی شغلسایش یکی از عوامل مؤثر در فر عنوانبه( و نیز Chang, 2013سلامت روانی معلمان )
(Maslach et al., 2001)ی قبل از زمان بازنشستگیشغل گیری، کناره (Ingersoll, 2002) 

یکی  .اندشده شناسایی یادگیری از فرایند تدریس و های متفاوتجنبه در یهمچنین درگیرو 
 زجملهاهای جدید یادگیری هیجانات معلمان در استفاده از فنـاوری موردبررسیاز متغیرهای 

( در کتابی با عنوان 2011) Burns(. Stephan et al., 2019آموزش غیرحضوری است )
هیجان  دارد معلمانها، بیان میروش و هامدل ها،حالت: معلمتربیت برای دور راه از آموزش

 ترسیدس افزایش ای،ابزارهای حرفه توسعه به علت آموزش غیرحضوری واسطهبهرا  بالایی
 کنند.ها دریافت میبرنامه تنوع و

 آموزاندانش -معلم روابط و تعهدات ها،ارزش اعتقادات، با عمیقی ارتباط تدریس 
های نشواک به منجر که شخصی و عمیق روابط ند اینتوامی شرایط آموزشی در تغییر. دارد

 اخیر، هایسال در .(Naylor & Nyanjom, 2020)را، متفاوت سازد  شودمی هیجانی
 اند،دهش وپرورشآموزش در هیجانات نقش مورد در بیشتر تحقیق خواستار زیادی محققان
 شوارد شوند،می پدیدار غیرحضوری یادگیری حین در که هیجانی پویایی مشاهده هرچند
کلاس درس،  حضوری در آموزش برخلاف ،دهدمی نشان محدود شواهد اما است،

 دارند غیرحضوری هایمحیط در موفقیت و تعامل یادگیری، بر مهمی تأثیر هیجانات
(Artino, 2012). ربوطم بیشتر های پیشین در زمینه آموزش غیرحضوریپژوهش حالبااین 

 یفناور سازیپیاده ؛(Brown, 2016)است  بوده آموزاندانش تجارب بر تأثیر این شیوه به
(Gazza, 2017; Han, 2019; Howe, 2019 ؛) غیرحضوری های آموزشیبسته و تسهیل 
(Ouyang & Scharber, 2017) برای غیرحضوری آموزش تأثیر مورد در ،کهدرحالی 

 رد خاص صورتبههیجانات معلمان  آموزگاران مطالعات کمتری صورت گرفته است و
 Dooly and .(Naylor & Nyanjom, 2020نیست ) شده شناخته غیرحضوری آموزش

Sadler (2020در پژوهشی با عنوان، اگر ) ی تأثیر دارد؟ به بررس ایفایده چه نکنید، پیشرفت
کند آموزش غیرحضوری هیجانات پردازد و بیان میآموزش غیرحضوری بر معلمان می

های آموزشی مطلوب، آوری اطلاعات و طراحی مدلای را دارد که با استفاده از فنبالقوه
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لی، فع غلیش هایموقعیت کهدرحالیبرداری نمود؛ توان از این موقعیت به بهترین نحو بهرهمی
 نیست. امکانات موجود با متناسب

شود هیجانات، تأثیر مهمی در روند تدریس و مشاهده می ذکرشدههای در پژوهش
 ،همچنین متغیرهای مهم دیگری نظیر باورهای خودکارآمدی معلم )میرهاشمی، شکری

 ;Darby, 2008) ای( و خودانگاره حرفه1394 ،(، سبک تدریس )کشاورزی و فومن1397

Song, & Park, 2021) آموزان و دیگر دارد. تعاملات نزدیک و مستقیم معلمان با دانش
( که در فرایند تدریس Chen, 2016همکاران نیز به نحوی تحت تأثیر هیجانات معلم هستند )

 تنهاهنکنند. با توجه به نقش پراهمیت هیجانات معلم در فرایند آموزش، نقش مهمی ایفا می
 ,Naylor & Nyanjom)آموزش غیرحضوری( ناشناخته است ) در شیوه جدید آموزشی

های پیشین و در زمان آموزش حضوری نیز به این متغیر مهم در (، بلکه در پژوهش2020
 (.1396 ،ایران کمتر پرداخته شده است )میرهاشمی

آموزان، ها، غیر از مطالعات اضطراب دانشمطالعه هیجان بررسی و هامدت وجودبااین
ها در تحقیقاتی که به هیجانبود، کمبود پژوهش در هیجان تحقیقات علمی مفقود ماندهدر 

 است شده و اغلب نادیده گرفته ود استبیشتر مشه شده باشند های معلم متمرکز
(Hargreaves, 2005; Zembylas & Papanastasiou, 2004; Crawford, 2011; Day & Lee, 

2011; Sutton & Wheatley, 2003)، ها در بافت مدرسه ماهیت هیجان کبنابراین در
که در  دهدمینشان  یتجرب مرور شواهد (.Schutz & Zembylas, 2009)ضروری است 

؛ 1392 ،و همکاران نوری) معلم انجام شده است جاناتیه دربارةی اندک قاتیتحق ران،یا
متغیر در بافت جدید  بنابراین بررسی این؛ (1396 ،یرهاشمی؛ م1395؛ موحدی، 1396 ،یقربان

 معلمان شرایط بررسی ضرورت که شودمی برآورد چنین کل آموزشی ضرورت دارد. در
 از هک مثبتی نتایج با بلکه ندارد؛ وجود 19 دیکو گیریهمه در فقط غیرحضوری آموزش در

 آینده رد استفاده برای شیوه این متفاوت هایجنبه بررسی آمد دست به آموزشی شیوه این
 (.Zenkov et al., 2021) است یالزامنیز 
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 روش
 ,.Gall et al)( استفاده شد 2پس رویدادی) 1ایمقایسه-در این مطالعه، از روش پژوهش علی

و الزام آموزش  19 دیکوگیری پژوهش حاضر در زمان همه کهنیابا توجه به  (.2007
ا است. لذ پژوهشگر در متغیرها دخل و تصرفی نداشتهغیرحضوری صورت گرفته، 

آموزان در دو زمان های خودکارآمدی و هیجانات معلم و خودتنظیمی دانشپرسشنامه
غیرحضوری و ادراک از آموزش حضوری تهیه و تنظیم شد. سپس به تفکیک توسط معلمان 

آماری  جامعه و فرایند تحلیل آماری متغیرها صورت گرفت. آموزان تکمیل گردیدو دانش
 1آموزان و معلمان مقطع متوسطه اول و دوم منطقه دانش پژوهش حاضر شامل کلیه

نمونه  حجم تعیین جهت .بود 1400-1399شهرستان قم در سال تحصیلی  وپرورشآموزش
 ینا حداقل .شد استفاده آزاد پارامتر به نمونه حجم نسبت از Müller (1996) مبتنی بر الگوی

 این بر. است 1 به 20 نسبت آن بالای حد و 1 به 10 نسبت آن متوسط حد ،1 به 5 نسبت
 حد ،15 حداقل دارد، مؤلفه سه که معلم خودکارآمدی متغیر برای حاضر پژوهش در اساس
 همؤلف پنج با معلم هیجانات متغیر مورد است. در موردنیاز آزمودنی 60 حداکثر و 30 وسط

 برای ،درنهایت که است موردنیاز آزمودنی 100 حداکثر و 50 وسط حد ،25 حداقل نیز
 ،(زن 40 و مرد 31 شامل) معلم نفر 71 تعداد هیجانات، و خودکارآمدی متغیرهای بررسی
 19 تا 10 تدریس سابقه نفر، 15 معلمان، در سال ده از کمتر تدریس سابقه. کردند شرکت

 نفر 8 بیشتر و سال سی تدریس سابقه و نفر 36 سال 29 تا 20 تدریس سابقه نفر، 12 سال
 کمترین و بود سال 29 تا 20 سیتدر سابقه با معلمان به مربوط فراوانی بیشترین که بودند،

 متغیر مورد در. بود نفر 8 فراوانی با بالا به سال سی تدریس سابقه با معلمان به مربوط فراوانی
 حداکثر و 60 وسط حد ،30 نمونه حداقل بود مؤلفه 6 دارای که نیز آموزدانش خودتنظیمی

 شرکت پژوهش در( دختر 138 و پسر 59) آموزدانش 197 تعداد که، است موردنیاز نفر 120
 نفر 56 نهم، مقطع در نفر 6 هشتم، مقطع در نفر 25 هفتم، مقطع در نفر 25 بیندراین. کردند

 .بودند تحصیل به مشغول دوازدهم مقطع در نفر 46 و یازدهم مقطع در نفر 39 دهم، مقطع در
با توجه به شرایط کرونا و تعطیلی مدارس، امکان حضور در مدارس وجود نداشت؛ بنابراین 

فاده گیری در دسترس استتصادفی نبودیم و از روش نمونه صورتبهقادر به انتخاب نمونه 
 وپرورشآموزشرا توسط لینک الکترونیکی از طریق  هاپرسشنامهشد؛ به این صورت که 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Causal-comparative research 
2 Ex-Post Facto 
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 رتصوبهآموزان و معلمان دوره متوسطه این منطقه قرار دادیم تا ر دانشقم در اختیا 1منطقه 
 داوطلبی در این پژوهش شرکت کنند.

 حاضر در ادامه بیان شده است: ابزارهای پژوهش
 گیریاندازهبرای . (Tschannen et al., 2001) 1باورهای خودکارآمدی معلم پرسشنامه

 و همکاران Tschannenـط توس شدهساختهقیاس ـلمان از مـمع دیـای خودکارآمـباوره
مقیاس یادشده نسبت به مقیـاسDellinger (2002 ) شزارـبنا بر گ .دـفاده شـاست( 2001)

 اندشده باورهای خودکارآمدی معلمان تدوین گیریاندازهزمینه  هـایی کـه تـاکنون در
ق تکالیف تدریس ویـژه ماهیت چندبعدی تدریس را از طری هـایی اسـت کـه شـامل گویـه

رسشنامه پ . در این پژوهش از فرم بلندکندمیمنعکس  خوبیبهو در چندین حیطه عملکـردی 
 خود کارآمدی معلم) متشـکل از سه خرده مقیاس ؛ کهشد اسـت استفاده سؤال 24شامل که 
؛ اسـت (انآموزدانشمدیریت کلاس و درگیر کردن  آموزشی، راهبردهای کارگیریبهدر 

تنظیم شده اسـت.  ()خیلی زیاد 5تا  (خیلی کم)1از ای درجه 5بر مبنای مقیاس لیکرت  و
ضریب قابلیت اعتماد برای کل مقیاس بـا روش ( 1384) محمـدی طبـق گـزارش خـان

شده است. ضریب قابلیت اعتمـاد ایـن پرسشـنامه بـا روش  محاسـبه 93/0 آلفـای کرونبـاخ
راهبردهای  94/0 : کل مقیاساست هبه ترتیب زیر گزارش شدمحاسبه و  آلفای کرونباخ

 .86/0 انآموزدانشکردن  درگیر 0/ 87کلاس کل  مدیریت 0/ 85 آموزشی
 هایهیجان مطالعه ( برای2016) Chen. (Chen, 2016) 2پرسشنامه سیاهه هیجان معلم

 254 بررسی طریق از وی است، کرده تدوین و طراحی های معلم راهیجان مقیاس معلمان،
 ناراحتی، عشق، )شادی، عامل 5 اصلی، مطالعه در معلم 5830 و مقدماتی مطالعه یک در معلم
: شادی. است کرده شناسایی تأییدی و اکتشافی عاملی تحلیل از استفاده با ترس( را و خشم
 و معلمان آموزان،دانش با مثبت هایتعامل با رابطه در معلم شادی به ناظر شادی عامل

 راماحت و همکاران و معلمان حمایت از معلم هایهیجان نتایج همچنین است؛ مدرسه مسئولان
 واسطههب معلم خوشحالی به علاقه یا عشق عامل: عشق. شودمی نیز شامل را مدرسه مسئولان از

 زا شواهدی و مکفی و معقول حقوق ثبات، دیگران، از احترام مانند تدریس شغل ماهیت
 و انگیزغم هایهیجان به ناراحتی عامل: اندوه یا ناراحتی. کندمی اشاره آموزاندانش رشد

 هایرشنگ غیرمنصفانه، پاداش ،هاآن هایتلاش گرفتن نادیده دلیل به ناخوشایند معلمان
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1 Teacher Self-Efficacy Scale-Short Form (TSES) 
2 Teacher Emotion Inventory (TEI) 
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 هدربار معلمان شدن خاطرآزرده به: خشم. کندمی اشاره والدین و آموزاندانش غیردوستانه
 از اشین مکان تغییر و نوبت کاری هایسختی و مصائب دیگران، انتقادهای و هاجوییعیب

 به بوطمر ترس عامل: ترس. کندمی اشاره آموزاندانش گرفتن نادیده و آموزشی بروکراسی
 اردر ک تعادل عدم و والدین افراطی انتظارات همکاران، میان رقابت آموزان،دانش مشکلات

های بدرفتاری با ماًیمستق خشم، از معلمان تجارب صخا طوربه. شودمی زندگی و
 معلمان مثبت هایتعامل مدل این Hargreaves (2000)است.  گره خورده آموزاندانش

 و مردم و خانواده مدرسه، از احترام دریافت همکاران، و آموزاندانش با رابطه در را ابتدایی
 اهماهنگین همکاران، میان در رقابت ناعادلانه، رفتار با ارتباط در منفی احساسات تجربه نیز
 پرسشنامه ینا. کشدمی تصویر به آموزشی تغییرات و سیاست جامعه، فشار کاری، زندگی در
 به مربوط آن سؤال 4 است؛ سؤال 26 دارای که است کاغذی_مداد و گزارشی خود نوع از

 سؤال 4 ناراحتی، عامل به مربوط آن سؤال 4 عشق، عامل به مربوط آن سؤال 4 شادی، عامل
 سؤالات به هاآزمودنی پاسخ. است ترس عامل به مربوط آن سؤال 4 خشم، عامل به مربوط آن
 زیاد خیلی (4) زیاد (3) متوسط (2) کم (1خیلی کم ) شامل که است لیکرت طیف شکل به
، 90/0 را شادی عامل برای آلفا( )ضریب درونی همسانی خود، مطالعه در چن. است (5)

 به 86/0 را ترس عامل و 84/0 را خشم ، عامل86/0 ناراحتی را ، عامل43/0 را عشق عامل
 .دهندمی نشان را ابزار این قبولقابل همسانی که است آورده دست

 و میانگین)توصیفی  آمار هایشاخص از استفاده بر علاوه ،هاداده وتحلیلتجزیه جهت
 MANOVA رهیمتغهای آمار استنباطی )تحلیل واریانس چند شاخص از انحراف استاندارد(

هتلینگ( برای بررسی تفاوت بین آموزش در شرایط غیرحضوری و ادراک از آموزش  t2و 
، ای و دارای سه سطحمتغیر خودکارآمدی معلم مقوله کهاینحضوری انجام شد. با توجه به 

ای ( که آمارهدوگروهی)مانوای  نگیهتل T2از ، استای و دارای پنج هیجانات معلم مقوله
پذیر در کنترل کیفیت چند متغیره در دو مرحله است و روش کنترل مبتنی بر آن تمام انعطاف
غیر این آماره شامل یک مت های یک روش کنترل چند متغیره را داراست، استفاده شد.ویژگی

که  متغیر وابسته کمی است دو کمدستای با حداقل دو سطح یا دو گروه کاربندی و مقوله
 (.Meyers et al., 2016) بسته هستندبه لحاظ مفهومی هم
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 هایافته
آن( و هیجانات معلم )و  هایمؤلفههای توصیفی مربوط به خودکارآمدی معلم )و شاخص

 آن( در آموزش غیرحضوری و ادراک از آموزش حضوری از این قرار است. هایمؤلفه

های آن( و هیجانات معلم مؤلفهخودکارآمدی معلم )و  استاندارد انحراف و نیانگیم .1 جدول

 آن( یهامؤلفه)
 کمترین() نیشتریب میانگین )انحراف استاندارد( متغیرها

ادراک از آموزش  
 حضوری

از ادراک  غیرحضوری
 آموزش
 حضوری

 غیرحضوری

 (38)115 (58)120 (53/14)61/95 (21/17)61/75 معلم کل یخود کارآمد

کردن  ریدر درگ یخودکارآمد
 یلیان در امور تحصآموزدانش

56/20(91/4) 27(03/4) 35(18) 34(11) 

در روش  یآمد خودکار
 سیتدر

25/30(60/6) 9/36(68/5) 45(23) 44(13) 

 تیریدر مد یآمد خودکار
 کلاس

8/24(05/7) 71/31(45/5) 40(14) 39(12) 

 (37)152 (62)152 (69/19)38/102 (47/19)64/99 کل معلم جانیه

 (7)42 (13)35 (54/4)26/27 (37/6)07/36 لذت معلم جانیه

 (4)24 (9)20 (39/2)45/16 (06/5)14/14 عشق معلم جانیه

 (4)24 (8)20 (68/2)14/16 (78/4)84/11 معلم یناراحت جانیه

 (4)24 (8)20 (91/2)09/16 (31/7)63/13 خشم معلم جانیه

 (11)42 (7)42 (56/5)90/23 (81/6)95/23 معلمترس هیجان 

های توصیفی میانگین و انحراف استاندارد و بیشترین و کمترین ، اندازه1جدول نتایج 
هایش( را در مؤلفههایش( و هیجانات معلم )و مؤلفهمقدار متغیرهای خودکارآمدی معلم )و 

؛ که بیشترین میانگین مربوط به هیجانات کل معلم در آموزش دهدمیگروهی از معلمان نشان 
هیجان ناراحتی معلم در ادراک  مؤلفه( و کمترین میانگین مربوط به 38/102غیرحضوری )

 .است( 84/11از آموزش حضوری )
 استفاده شد. نگیهتل t2از آزمون  هامؤلفهبرای تشخیص بررسی تفاوت در 
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 معلمان هیجانات و خودکارآمدی هاینمره میانگین روی بر( نگیهتل t2) دوگروهی مانوای .2جدول 

( و همچنین هایشمؤلفهدر خودکارآمدی معلم )و  F دهدمینشان  .2نتایج جدول 
( بنابراین P4<F,<01/0هیجان عشق، لذت، ناراحتی و خشم معلم معنادار است ) هایمؤلفه
 و ادراک از آموزش حضوری در یرحضوریآموزش غی متفاوت بودن دهندهنشاننتایج 

در مقطع و هیجانات عشق، لذت، ناراحتی و خشم  هایشمؤلفهمعلمان و  یخودکارآمد
هیجان  مؤلفهو معلم کل  جانیهاست. بین میانگین  19 دیکو یریگمتوسطه در دوره همه

 أثیرتی عدم دهندهنشان( که P4>F,>05/0)وجود ندارد  داریمعنیترس معلم تفاوت 
در مقطع متوسطه در در معلمان  هیجان ترس یمؤلفهو  ن کلجایبر ه یرحضوریآموزش غ
 است. 19 دیکو یریگدوره همه

 گیریبحث و نتیجه
 و غیرحضوری آموزش در معلمان هیجانات و کارآمدی خود مقایسه هدف حاضر با مطالعه

 قم شهر یک منطقه متوسطه مقطع در 19 دیکو گیریهمه در حضوری آموزش از ادراک
و ادراک از آموزش  یرحضوریآموزش غی متفاوت بودن دهندهنشاننتایج  .شد انجام

و هیجانات لذت، عشق، ناراحتی و خشم  هایشمؤلفهمعلمان و  یخودکارآمد حضوری در
 Corry andاست، که همسو با مطالعات در مقطع متوسطه معلم در آموزش غیرحضوری 

 متغیر
مجموع 
 مجذورات

ی درجه
 آزادی

میانگین 
 F مجذورات

سطح 
 داریمعنی

اندازه 
 اثر

 28/0 001/0 95/55 14200 1 14200 معلمکل  یخود کارآمد
کردن  ریدر درگ یخودکارآمد

 معلم یلیان در امور تحصآموزدانش
76/1470 1 76/1470 72/72 001/0 34/0 

 22/0 001/0 36/41 9/1568 1 9/1568 معلم سیدر روش تدر یآمد خودکار
 23/0 001/0 70/42 75/1697 1 75/1697 معلم کلاس تیریدر مد یآمد خودکار

 005/0 407/0 69/0 04/265 1 04/265 معلم کل جانیه
 39/0 001/0 80/89 88/2750 1 88/2750 معلملذت  جانیه
 07/0 001/0 08/12 4/189 1 4/189 معلمعشق  جانیه
 23/0 001/0 51/43 1/655 1 1/655 ی معلمناراحت جانیه

 07/0 001/0 93/10 66/215 1 66/215 معلم خشم جانیه
 001/0 962/0 002/0 11/0 1 11/0 معلم ترس جانیه
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Stella (2018 ،)Ma (2021) و همکاران، Dolighan and Owen (2021 ،)Burns 
(2011 ،)Naylor andNyanjom (2020 ،)Artino (2012 ،)Brown (2016 ،)Gazza 
(2017 ،)Han (2019 ،)Howe (2018 ،)Ouyang and Scharber (2017 ،)Dooly and 

Sadler (2020( و علیپور کتیگری )است.1398 ) 
اعث باره بیک چالش بزرگ برای نظام آموزشی دنیا بود که به یک 19 دیکوگیری همه

ت به توانسسیستم آموزش غیرحضوری نمی کهدرحالیها شد، تعطیلی مدارس و دانشگاه
نظام آموزشی در سراسر دنیا  رونیازا؛ (Adnan & Anwar, 2020)باره ایجاد شود یک

تصمیم به بررسی منابع موجود برای ایجاد شرایط یادگیری غیرحضوری در تمام مقاطع 
ر و د صرفهبهمقرونمزایایی نظیر  به علتها پیش، ، از سال(Kaur, 2020)تحصیلی گرفت 

 گیریدسترس بودن آموزش غیرحضوری، این شیوه در آموزش عالی، رشد سریع و چشم
داشت که با رضایت کاربران همراه بود، اما در مقطع ابتدایی و متوسطه دو مشکل اساسی 

از دید کلان اطلاعات کمی در مورد تأثیر آموزش غیرحضوری  کهاینوجود داشت، یکی 
آمیز غیرحضوری در این مقاطع متفاوت بود فیت آموزش موفقیتوجود داشت و دیگری ظر

(McPherson & Bacow, 2015). هایچالش دهندهسازمان و پایه مضامین بررسی با 
ای از محاسن و معایب این شیوه آموزشی فضای مجازی، مجموعه در غیرحضوری آموزش

 یجادا تعطیلات، زمان در تحصیلی ماندگیعقب از مشخص شد؛ محاسنی چون جلوگیری
یر و هزینه، تعاملات فراگ و انرژی زمان، از بهینه آموزان، استفادهدانش برای خلاقیت فرصت

ها و های آموزشی برای تمامی گروهسازی فرصتآموز، زمینهنظارت بیشتر والدین بر دانش
 مدرسه و عدم آموزشی جو تمامی سنین و ارائه محتوای جذاب؛ و معایبی چون، حذف

 به بندیپای معلم، کاهش توسط انآموزدانش تکالیف و هافعالیت انجام شیوه عینی اهدهمش
 عاملت و ارتباطات حذف گروهی، هایفعالیت انجام کلاسی، حذف انضباط و نظم مقررات

 و تنبلی آموزان، افزایشدانش شناختی هایویژگی به توجه عدم ها،کلاسمعلم و هم با
 دمع اینترنت، کم آموزشی، سرعت فضای در حضور عدم دلیل به آموزاندانش پرتیحواس
 دئوهایوی از معلمان استفاده ارتباطات، و اطلاعات آوریفن به والدین و معلمان کامل تسلط
 ;Lobo, 2020) شدهارائه مطالب یا ویدیوها از برخی بصری جذابیت عدم و معلمان دیگر

Hanin, 2019; Sanabria, 2018; Verkuyl & Hughes, 2019; Joung, 2020; 

Mouratidou et al., 2020 ،همکارانپناه و ؛ شه1395؛ دلشاد، 1399؛ محمدی و همکاران ،
 آمدن نارک ، برایجادشدهیااز طرفی در این شرایط الزام سازگاری معلمان با تغییرات (، 1396
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 ایازگاریس آمد؛ جودبه ونیز  هاآنروانی -رفتاری مکانیسم تنظیم طریق از شرایط موجود با
 ,.Collie et al) است نگرش در تغییر و هیجانی سازگاری رفتار، سازگاری بعد سه شامل که

آموزان بر عملکرد تحصیلی دانش یتوجهقابلطور این سازگاری معلمان به چراکه، (2018
 (.Collie & Martin, 2017)تأثیرگذار است 

 یرتأث آمد، دست به هاپژوهش این از که نتایجی و شدهمطرح هایپژوهش به با توجه
 Corry & Stella, 2018; Laurie) ایحرفه توسعه در خودکارآمدی معلم مثبت و مستقیم

& Gettinger, 2015; تحصیلی پیشرفت و (1399 ،زاده حسین و پوررحیم (Darmanegara 

Leah, 2003; et al., 2006 Mohyuddinet al., 2008;  Liem; 1387 ،محمدامینی، 
 ،جعفربیگی ؛1388 ،جمال بنی و دیره ؛1385 ،زادهکریم ؛1386 ،پورمحسن ؛1389، وندظهره
 (1383 ،کرامتی ;Boush, 1995 Ashton & Webb, 1986;;Guskey, 1988 ؛1387

 ،محمدامینی) اضطراب نظیر متغیرهایی با معلمان، خودکارآمدی طرفی از دریافت شد؛
 مرضی و( 1399 ،نبوی) جسمانی هاینشانه ،(1399 ،نبوی ؛1388 ،بورنگ اکبری ؛1387

 و( Karademas & Kalantzi-Azizi, 2004 ؛1386 ،نجفی ؛1387 ،کروبی و نیاعلی)
 خوابیبی و( Friedman & kass, 2002 ؛1399 ،محمدی ؛1399 ،نبوی) استرس همچنین

 ار معناداری و معکوس نیز رابطه دارند، معلمان عملکرد در منفی اثرات که( 1399 ،نبوی)
. است تدریس فرایند و معلمان کارآیی در متغیر این توجهقابلتأثیر  کنندهبیان که داد؛ نشان

 چنین را هنتیج توانمی شدهمطرح هاینظریه و پیشینه حاضر، پژوهش هاییافته با توجه به
 افرادی زیرا دانست،می مهم را خودکارآمدیBandura (1997 ) که طورهمان کرد، تبیین

 تلاش ،متفاوت هایموقعیت در منفی نتایج با مواجهه در هستند، بالا خودکارآمدی دارای که
 برآورد چنین توانمی بمانند، پایدار خود کار در و دهند تغییر را خود کار محیط تا کنندمی

 ز،آمودانش و معلم درسی فضای بودن متفاوت علت به غیرحضوری آموزش در که کرد
 مجازی، فضای از درسی، محدوده از خارج استفاده ازجمله مداخلات و متغیرها از بسیاری

 یآموزش شرایط در بالاتری خودکارآمدی از معلمان اگر و ندارد قرار معلمان کنترل تحت
 را آموزشی شرایط بتوانند که داشت توانمی بیشتری اطمینان برخوردار باشند، غیرحضوری

از  را لوبیمط تحصیلی عملکرد و کرده مدیریت را آن منفی اثرات که دهند تغییر نحوی به
 تند،هس پایین خودکارآمدی دارای که افرادی برعکس،. کنند آموزان دریافتطرف دانش

 فهومم هرچه. دارند کمتری ماندگاری مشابه شرایط در و کنندمی ناامیدی احساس بیشتر
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 ودب خواهد بهتر هاآن پذیریانعطاف و پشتکار تلاش، باشد، ترقوی هاآن خودکارآمدی
(Bandura, 2001)، از غیرحضوری آموزش در معلمان اگر شودمی استنباط بنابراین 

 موقعیت در ندتوانو نمی کنندمی ناامیدی احساس بیشتر باشند برخوردار پایینی خودکارآمدی
 مقابل در بالا خودکارآمدی با معلمان. باشند داشته مطلوبی عملکرد و بوده ماندگار جدید

 آموزش ایبر لازم هایزیرساخت نبود و آموزدانش-معلم مستقیم ارتباط عدم نظیر مشکلاتی
 را بهتری ایجنت و برد خواهند کار به بیشتری پذیریانعطاف و پشتکار تلاش، غیرحضوری،

 .کرد خواهند کسب
 ندرو در مهمی تأثیر هیجانات معلم نیز در این پژوهش، شدهمطرحبر اساس پیشینه 

 میرهاشمی و) معلم باورهای خودکارآمدی نظیر دیگری مهم متغیرهای همچنین و تدریس
 ,Darby) ایحرفه ، خودانگاره(1394 ،فومن و کشاورزی) تدریس سبک ،(1397 ،شکری

2008; Song & Park, 2021 )هاآن رفتار و آموزاندانش یادگیری (Chang, 2013)، 
 حل مسئله و تفکر حافظه، توجه، در نیز و( Day & Lee, 2011) آموزشی تغییرات

 با معلمان مستقیم و نزدیک تعاملات. دارد (Mogg, 1999; Emmer, 1995) آموزاندانش
( Chen, 2016) هستند معلم هیجانات تأثیر تحت نحوی به نیز همکاران دیگر و آموزاندانش

 رب تأکید متفاوت مطالعات نتایج. کنندمی ایفا مهمی نقش تدریس فرایند در که
 معلم اتهیجان نقش طرفی از. دارد آموزش بافت در هیجان و شناخت بودن تفکیکغیرقابل

 قرار أکیدت مورد تجربی طوربه آموزدانش-معلم روابط و آموزاندانش یادگیری بینیپیش در
 آموزشی فرایندهای با شدتبه معلم ، همچنین هیجانات(Hargreaves, 2001) است گرفته

 ،(Hagenauer & Volet, 2014) داده قرار تأثیر تحت را معلم رفتارهای و اندارتباط در
 نقش به توجه با(. Sutton & Wheatley, 2003) دهندمی شکل را معلمان انگیزش و شناخت

 آموزش) آموزشی جدید شیوه در تنهانه آموزش، فرایند در معلم هیجانات پراهمیت
 و پیشین هایپژوهش در بلکه ،(Naylor & Nyanjom, 2020) است ناشناخته( غیرحضوری

 ،هاشمیمیر) است شده پرداخته کمتر ایران در مهم متغیر این به نیز حضوری آموزش زمان در
 آموزش واسطهبه را بالایی هیجان معلمان داردمی بیان ،Burns (2011) کهییازآنجا(. 1396

 ریافتد هابرنامه تنوع و دسترسی افزایش ای،حرفه ابزارهای توسعه به علت غیرحضوری
کنند و در پژوهش حاضر نیز نتایج نشان داد میانگین نمرات هیجانات عشق، لذت، خشم می

و ناراحتی معلمان تفاوت مثبت و معناداری در آموزش غیرحضوری نسبت به ادراک از 
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چنین تبیین کرد، در شرایط آموزش غیرحضوری که  توانآموزش حضوری دارد؛ می
ها و محتویات درسی افزایش رسد و تنوع برنامهآموز به حداقل میدانش-تعاملات معلم

را در  پذیر و خلاقیلذت و عشق( معلم، تدریس انعطاف)یابد، بالا بودن هیجانات مثبت می
خواهد بود  اهآنفت تحصیلی پی خواهد داشت که موجب افزایش انگیزه فراگیران در پیشر

(Frenzel et al., 2009).  ماهیت شغلی  واسطهبهعامل عشق یا علاقه به خوشحالی معلم
آموزان تدریس مانند احترام از دیگران، ثبات، حقوق معقول و کافی و شواهدی از رشد دانش

ش ق در آموز(. در پژوهش حاضر با بالاتر بودن میانگین هیجان عشChen, 2016اشاره دارد )
شود در این شرایط نسبت به آموزش حضوری معلمان احترامی که غیرحضوری استنباط می

و ذهاب  هایی نظیر ایابکنند بیشتر بوده و به علت کمتر شدن هزینهاز دیگران دریافت می
از میزان درآمدشان افزایش داشته است، که  هاآن(، رضایت 1399 ،)محمدی و همکاران

آموزان در بازدهی تحصیلی در این شیوه آموزشی نیز افزایش یابد. د رشد دانشروانتظار می
، هاآنهای نادیده گرفتن تلاش واسطهبههای ناخوشایند معلمان عامل ناراحتی به هیجان

 ,Chenآموزان و والدین اشاره دارد )های غیردوستانه دانشو نگرش رمنصفانهیغپاداش 

( که در آموزش غیرحضوری به دلیل نداشتن تعامل حضوری و بیان محتوای درسی 2016
های نادرست از هیجانات و احساسات واقعی طرفین در فضای مجازی احتمال بروز برداشت

داشت. در این مطالعه برآورد  خواهد یپرا در  دستنیازاوجود دارد که نتایجی  شدتبه
ست های نادرآموزش غیرحضوری حاکی از این برداشت میانگین نمرات ناراحتی بالاتر در

 در این شیوه آموزشی طبیعتاًآن والدینی که  واسطهبهآموز است که دوجانبه معلم دانش
تری نسبت به آموزش حضوری دارند نیز، دچار این سوءتفاهمات ارتباطی حضور پررنگ

 خواهند شد.
که به آزرده شدن معلمان درباره از دیگر عوامل موجود در هیجانات معلم، خشم است 

های نوبت کاری و تغییر مکان ناشی از قوانین ها و انتقادها، مصائب و سختیجوییعیب
ترین برجسته عنوانبه( که Chen, 2016آموزان اشاره دارد )آموزشی و نادیده گرفتن دانش

 & Chang, 2013; Frenzel, 2014; Sutton) هیجان منفی برای معلمان ثابت شده است

Wheatley, 2003) در این پژوهش نشان داد هیجان خشم معلمان در آموزش غیرحضوری .
یوه های نوبت کاری و تغییر شبالاتر از آموزش حضوری است که نشان از مشکلات و سختی

آموزشی و عوامل متفاوتی که به این واسطه در اجرای آموزش غیرحضوری، معلم و 
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از تدریس  کهیهنگامدارد. معلمان ممکن است خشم را شود، آموز متحمل میدانش
(، که Frenzel et al., 2016آموزان تجربه کنند )دانش یبدرفتارخودشان ناراضی هستند یا 

جدید بودن این شیوه، معلمان ارزیابی  واسطهبهدر آموزش غیرحضوری در مقطع متوسطه 
ند برآورد کنند که روش تدریس آنان تواننمی احتمالاً درستی از نتایج کار خود ندارند و 

گیرد، مفید خواهد بود یا خیر؛ از طرفی زمانی که آموزش در فضای مجازی صورت می
آموزان از این فضا عواقبی چون بدرفتاری استفاده بدون محدودیت برخی از دانش

ل ین عامانگیزد. آخر( آنان را به دنبال دارد که هیجان خشم معلم را برمی1394 ،پور)سعیدی
آموزان، رقابت میان همکاران، هیجان معلم، ترس است که مربوط به مشکلات دانش

( و در این Chen, 2016شود )انتظارات افراطی والدین و عدم تعادل در کار و زندگی می
پژوهش هیجان ترس در آموزش غیرحضوری و ادراک از آموزش حضوری تفاوت 

که در آموزش حضوری رقابت میان  گونههمانود شمعناداری را نشان نداد، برآورد می
همکاران و انتظارات افراطی والدین وجود داشت، در آموزش غیرحضوری نیز این مشکلات 
وجود دارد. همچنین عدم تعادل در کار و زندگی در زمان آموزش حضوری به نحوی بروز 

تر امور کاری و تداخل بیش واسطهبهدر زمان آموزش غیرحضوری نیز  کهدرحالیداشت، 
زندگی این عدم تعادل همچنان وجود دارد و نتیجه حاصل از آن تجربه هیجان ترس از جانب 

 معلم به همان اندازه که در زمان آموزش حضوری وجود داشت، ادامه دارد.
 حاکی متعدد، هایپژوهش در آموزش حضوری و غیرحضوری معایب و مزایا بررسی 

 رد کهدرحالی است؛ آن معایب به نسبت آموزش غیرحضوری مزایای بودن گیرچشم از
 از کیی روش، این برند،می بهره آموزشی مدرن هایسیستم از که دنیا پیشرفته کشورهای

 آموزشی سیستم اجبار و 19 دیکو گیریهمه از پیش است، استقبال مورد و موفق هایروش
 کشور، در دانشگاه معدودی تعداد جزبه روش این غیرحضوری، آموزش به ایران

 کشور، شیآموز سیستم زیاد مشکلات به توجه با قتیحق در. گرفتنمی قرار مورداستفاده
 هایکلاس ،وآمدرفت از ناشی و خطرات هاخستگی آموزش، طولانی ساعات: ازجمله
 حیطم کارمندان به دادن سازمان و وآمدرفت بابت زیاد هایهزینه صرف تعامل، بدون درسی

 ساختمانی ضعیف هایطرح از معمولاً که مدارسی دارینگه و ساخت همچنین و آموزشی
 ناکارآمد، معمول هایروش و درس کلاس یک در آموزدانش زیاد تعداد برخوردارند،

 ضادت ندارند، هم چندانی فواید معمولاً که اجباری تکالیف گرایی،نمره محوری، کتاب
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 مشکلات، دستازاین بسیاری و( 1383 ،کرامتی) مدرسه و خانه اجتماعی و دینی هایارزش
 متولیان و نمسئولا برای اگر. هستند حلقابل راحتیبه غیرحضوری آموزشی سیستم اجرای با

 است رسیده اتمام به معمول هایشیوه تکرار زمان که موضوع این اولیاء، و معلمان امر،
 چراکه پذیرفت؛ نخواهند را جدید هایشیوه هرگز صورت آن در نباشد، پذیرشقابل

 و پناهشه) است آن پذیرش برای مندیعلاقه و آمادگی یافتن، تغییر و دادن تغییر زیربنای
 حضوریغیر آموزش الکترونیکی، هایفناوری و علم پیشرفت با طبیعتاً(. 1396 ،همکاران

 حضوری آموزش تاریخ، از مقطعی در شودمی بینیپیش و است پیشرفت به رو مداوم طوربه
 و خواهد شد حضوری آموزش جایگزین کاملاً روش این بنابراین شود، منسوخ کلی به

 جبارا این توانمی بنابراین ندارد، را دوره این به ورود برای لازم آمادگی آموزشی سیستم
ای برای مقدمه را، ایران در غیرحضوری آموزش اجرای برای 19 کوید گیریهمه
 ور،کش آموزشی نظام پیشرفت و رشد برای دنیا، در متداول روش این برداری بهتربهره

 ینا اجرایی هایزیرساخت تأمین و آن ضعف نقاط کردن برطرف به و داد قرار موردبررسی
 رد اجتماعی گذاریفاصله رعایت هایمحدودیت رفع از پس تا پرداخت، آموزشی شیوه

 .برد بهره همچنان روش این مزایای از بتوان نیز، کشور

 منابع
و اضطراب  یخودکارآمد ی(. باورها1388. )ریام دیس ،یزدی نیبورنگ، محمد، و ام یاکبر

فصلنامه دانشگاه  افق دانش،. یآزاد خراسان جنوب هایدانشگاه انیامتحان در دانشجو
 .76-70، (3)15 ،علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی گناباد

fa.html-699-1-http://imtj.gmu.ac.ir/article 
کنفرانس ملی  ،وپرورشآموزشنقش معلم در نظام (. 1394. )هزادفر، مرجان و طاطایی، تیمورب

 تهران ،ایران اجتماعی هایآسیبی و شناسروان کاربردی در علوم تربیتی و هایپژوهش
https://civilica.com/doc/438452 

 ایحرفه توسعه با معلم خودکارآمدی و آموزشی رهبری رابطه(. 1399. )پور حسین ،پوررحیم
-65 ،(3)1 ،کاربردی آموزشی فصلنامه رهبری. اردبیل شهر 2 ناحیه ابتدایی دوره معلمان

76. 
درس  مسئلهبررسی تأثیر آموزش راهبردهای فراشناختی بر حل (. 1387جعفربیگی، ربابه. )

نامه کارشناسی ارشد، . پایانآموزانزیست و خودکارآمدی و پیشرفت تحصیلی دانش
 دانشگاه تبریز.

http://imtj.gmu.ac.ir/article-1-699-fa.html
https://civilica.com/doc/438452
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در تعامل اجتماعی با همسالان  شدهادراکی خودکارآمدی (. مقایسه1385چاری، مسعود. )حسین
، (4)3 ،شناختیروانمطالعات . ییراهنماآموزان دختر و پسر دوره ن گروهی از دانشدر بی
103-87 .10.22051/PSY.2007.1711Doi:  

(. بررسی سهم عوامل انگیزشی بر استفاده از 1388بنی جمالی، شکوه السادات. ) دیره، عزت،
-62، 3و  5، شناختیروانمطالعات راهبردهای شناختی و فراشناختی در فرایند یادگیری. 

47 .10.22051/PSY.2009.1605Doi:  
 .انتشارات امیرکبیرتهران:  ،تربیت و تعلیماصول و فلسفه (. 1364. )شریعتمداری، علی

(. مقایسه مفهوم خود، خودکارآمدی تحصیلی، هوش هیجانی، باورهای 1389وند، راضیه. )ظهره
یرها از این متغ هرکدامجنسیتی و رضایت از جنس دختران و پسران دبیرستانی و سهم 

 :Doi .46-73، 3و  6، شناختیروانمطالعات . هاآنپیشرفت تحصیلی  بینیپیشدر 

10.22051/PSY.2010.1577 
(. بررسی رابطه ابعاد 1387نیا، رستم، برج علی، احمد، جمهری، فرهاد، و سهرابی، فرامرز. )علی

 (،28)7، شناختیروانوم مجله علهدف تحصیلی در دانشجویان.  گیریجهتشخصیت با 
222-206. 

 برای هاآن شدة ادراک با خودکارآمدی معلمان منشی نیرومندهای رابطۀ(. 1396) .زینب قربانی،
 نامهانیپا .معلم فردی بین رابطۀ رفتار یاواسطه نقش: انآموزدانشاخلاقی  آموزش

 .بهشتی شهید دانشگاه. ارشد کارشناسی
 مدارس در معلم هایهیجان مقیاس رواسازی(. 1395. )آهنی محمد،و  کوهی، حسین، کارشکی،

 .171-200 ،(24)6 ،تربیتی گیریاندازه فصلنامه. مشهد شهر ابتدایی
https://doi.org/10.22054/jem.2017.12594.1359 

متقابل بین خودکارآمد پنداری و ادراک حمایت از سوی (. روابط 1383مرتضوی، شهرناز. )
هایی از خانواده به معلمان و دوستان نزدیک در ارتباط با رضایت از زندگی در نمونه

 .103-115، 10، فصلنامه پژوهشی تهرانآموزان دبیرستانی شهر تهران. دانش
در عملکرد  شدهدراکابررسی نقش خودکارآمدی  (.1383مهرناز. )، شهرآرایی، هاد ،کرامتی

 .103-115(، 4) 3، های آموزشینوآوری ،ریاضی
(. بررسی رابطه خودکارآمدی تحصیلی با 1385. )چهره کینزاده، منصوره، و محسنی، کریم

لوم گرایش عتهران )آموزان دختر سال دوم دبیرستان شهر پیشرفت تحصیلی در دانش
. 29-45، 2، مطالعات زنانریاضی و علوم انسانی(. 

.10.22051/JWSPS.2006.1269Doi: 

https://doi.org/10.22051/psy.2007.1711
https://doi.org/10.22051/psy.2009.1605
https://doi.org/10.22051/psy.2010.1577
https://doi.org/10.22054/jem.2017.12594.1359
https://doi.org/10.22051/jwsps.2006.1269
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 جنسیت و بازتاب تأثیر (.1394) ی، محمدرضا.فومن یمیقد یفلاحت و سیاوش، کشاورزی،

 مطالعات در عمل و نظریه. هاآن فردی بین تدریس سبک و فکری هیجان بر معلمان
  :tpls.0503.11doi/10.17507 .525 ،(3)5 ،زبان

اهداف  ،ی(. نقش خودکارآمد1385. )رضایعل امنش،یالهه، و ک ،یحجاز م،یمحسن پور، مر
 یاضیدر درس ر یلیتحص شرفتیدر پ یداریو پا یریادگی یراهبردها ،شرفتیپ

(، 16)5 ،یآموزش یهاینوآور( شهر تهران. یاضیان سال سوم متوسطه )رشته رآموزدانش
9-35 .SID. https://sid.ir/paper/75420/fa 

خودتنظیمی و باورهای انگیزشی با  -(. رابطه راهبردهای یادگیری1387) محمدامینی، زرار.
 .447-470(، 4)11، نوین تربیتی هایاندیشهآموزان. پیشرفت تحصیلی دانش

https://civilica.com/doc/1318718 
، حسام پور ،راحیل ،ناصری جهرمیرضا،  ،ناصری جهرمیفهیمه،  ،کشاورزیمهدی،  ،محمدی

آموزان دوره اول ابتدایی (. واکاوی تجارب والدین دانش1399شیما. )ابراهیمی،  و زهرا،
نشریه  .ویروس کروناهای اجتماعی در زمان شیوع های آموزش مجازی با شبکهاز چالش
  :erj.7.40.74Doi/10.52547. 74-101 ،(40)7 ،های تربیتیپژوهش

 نقش با سلامت رفتارهای منشی و یهایرومندین بین رابطه(. 1395) .محمدحسن موحدی،
واحد  اسلامی، آزاد دانشگاه. ارشد کارشناسی نامهانیپا .معلمان در هیجانات یاواسطه
 مرکز. تهران

 شدهادراک خودکارآمدی باورهای رابطۀ(. 1397. )امید شکری، و سادات، زهرا روته، میرهاشمی
 در پژوهش علمی، فصلنامه. معلم هیجانات ایواسطه نقش: آموزدانش ـ معلم تعامل و

 .52-37 ،(3)6 ،مجازی و آموزشگاهی یادگیری
https://doi.org/10.30473/etl.2019.5405 

 متغیرهای اساس بر معلمان دانشجو روان سلامت بینیپیش(. 1399. )صادق دیس نبوی،
. 153-135 ،((6 پیاپی) 2)3 ،معلمتربیت در پژوهش. اجتماعی حمایت و خودکارآمدی

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=544816 
(. رابطه خودکارآمدی و سلامت روان در 1386نجفی، محمود، و فولادچنگ، محبوبه. )

 :Dor 69-81، 22، پژوهشی دانشور رفتار -ماهنامه علمیآموزان دبیرستانی. دانش

.20.1001.1.23452188.1386.5.1.7.1 

 :معلمان عاطفی بهزیستی و (. تنیدگی شغلی1392) .مسعود شریفی، و امید شکری، انور، نوری،
، ی کاربردیشناسروان فصلنامۀ. خودکارآمدی باورهای گر یانجیماثر  الگوی آزمون

4(28 ،)59-76 .20.1001.1.20084331.1392.7.1.5.4 Dor: 

http://dx.doi.org/10.17507/tpls.0503.11
http://dx.doi.org/10.52547/erj.7.40.74
https://doi.org/10.30473/etl.2019.5405
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=544816
https://dorl.net/dor/20.1001.1.23452188.1386.5.1.7.1
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20084331.1392.7.1.5.4
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(. رابطه بین باورهای خودکارآمدی 2014سن. )، حاسدزاده و ،صغری ،ابراهیمی قوام ،شیما، وفا
آموزان کلاس با راهبردهای خودتنظیمی یادگیری دانش از جوآموز معلم و ادراک دانش

شهر  یو عادآموزان دختر پایه اول متوسطه مدارس تیزهوشان آن در دانش سهیو مقا
. 104-126(، 4)14 ،ی افراد استثناییشناسروان .نتهرا

https://jpe.atu.ac.ir/article_288.html 
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 پیوست:
در راستای انجام یک پژوهش دانشگاهی، نیازمند تکمیل پرسشنامه زیر توسط معلمان  احتراماً

ها در دو موقعیت آموزش غیرحضوری و ادراک از ، پرسشنامهمیهستمتوسطه  عزیز مقطع
لذا از شما آموزگار گرامی خواهشمندیم با دقت در خصوص  شدهیطراحآموزش حضوری 

. امیدوارم این پژوهش گامی در راستای ارتقاء سطح تکمیل این پرسشنامه مساعدت فرمایید
 کیفی آموزش کشور باشد.

 پیشاپیش از همکاری شما کمال تشکر را دارم. 

  آقا                  جنسیت: خانم  

  دوازدهم یازدهم  دهم  نهم  هشتم  مقطع تدریس: هفتم 

  سی سال و بیشتر  لسا 29-20  سال 19-10 سابقه تدریس: کمتر از ده سال 

 :معلمباورهای خودکارآمدی  پرسشنامه
خیلی  

 کم
تا  کم

یحدود  
بسیار  زیاد

 زیاد
از پس  توانیدمیبه چه میزان  غیرحضوریدر آموزش -1

 برآیید؟ دارمسئله شدتبهان آموزدانش
     

 پس از دیتوانستیم میزان چه به حضوری آموزش در-1
 برآیید؟ دارمسئله شدتبه انآموزدانش

     

ان آموزدانشبه  توانیدمیتا چه حد  غیرحضوریدر آموزش -2
 انتقادی بیندیشند؟ طوربهخود کمک کنید 

     

ان آموزدانشبه  توانستیدمیدر آموزش حضوری تا چه حد -2
 انتقادی بیندیشند؟ طوربهخود کمک کنید 

     

چقدر در خود توان کنترل  غیرحضوریدر آموزش -3
 ؟بینیدمیرفتارهای مخرب را در کلاس درس 

     

در آموزش حضوری چقدر در خود توان کنترل رفتارهای -3
 مخرب را در کلاس درس داشتید؟

     

ان آموزدانش توانیدمیتا چه حد  غیرحضوریدر آموزش -4
 سازید؟ مندعلاقهکم علاقه به تحصیل را 
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خیلی  
 کم

تا  کم
یحدود  

بسیار  زیاد
 زیاد

ان آموزدانش توانستیدمیدر آموزش حضوری تا چه حد -4
 سازید؟ مندعلاقهکم علاقه به تحصیل را 

     

 یانتظارهاتوان شما در ایجاد  غیرحضوریدر آموزش -5
 ان در چـه حـد است؟آموزدانشرفتار  یدربارهشفاف 

     

شفاف  یانتظارهادر آموزش حضوری توان شما در ایجاد -5
 ان در چـه حـد بوده است؟آموزدانشرفتار  یدرباره

     

ان آموزدانش توانیدمیبه چه میزان  غیرحضوریدر آموزش -6
تحصیلی خوب  در امورات توانندمیتا باور کنند  دیداروارا 

 عمل کنند؟

     

ان آموزدانش توانستیدمیدر آموزش حضوری به چه میزان  6
امورات تحصیلی خوب  در توانندمیتا باور کنند  داریدوارا 

 عمل کنند؟

     

 هایسؤالبه  توانیدمیتا چه حد  غیرحضوریدر آموزش -7
 ان پاسخ دهید؟آموزدانشسخت 

     

 هایسؤالبه  توانستیدمیدر آموزش حضوری تا چه حد -7
 ان پاسخ دهید؟آموزدانشسخت 

     

توان شما در ایجاد بستری مناسب  غیرحضوریدر آموزش -8
 است؟ کلاسی چقدر هایفعالیتبرای انجام آسان و راحت 

     

در آموزش حضوری توان شما در ایجاد بستری مناسب -8
 کلاسی چقدر بود؟ هایفعالیتبرای انجام آسان و راحت 

     

ان آموزدانشبه  توانیدمیچقدر  غیرحضوریدر آموزش -9
 شوند؟ قائلخود کمک کنید برای یادگیری ارزش 

     

ان آموزدانشبه  توانستیدمیدر آموزش حضوری چقدر -9
 شوند؟ قائلخود کمک کنید برای یادگیری ارزش 

     

فهـم  توانیدمیتا چه حد  غیرحضوریدر آموزش -10
 شـاگردانتان را از آنچـه آمـوزش داده ا ید، انـدازه بگیرید؟

     

فهـم  توانستیدمیدر آموزش حضوری تا چه حد  -10
 شـاگردانتان را از آنچـه آمـوزش داده ا ید، انـدازه بگیرید؟

     

 هایسؤال یطراحتوان شما در  غیرحضوریدر آموزش -11
 ان خـود چقـدر است؟آموزدانشمناسب برای آزمون 

     

 هایسؤال طراحیدر آموزش حضوری توان شما در  -11
 ان خـود چقـدر بود؟آموزدانشمناسب برای آزمون 
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خیلی  

 کم
تا  کم

یحدود  
بسیار  زیاد

 زیاد
خلاقیت  توانیدمیتا چه حد  غیرحضوریدر آموزش  -12

 ان خود را پرورش دهید؟آموزدانش
     

خلاقیت  توانستیدمیدر آموزش حضوری تا چه حد -12
 ان خود را پرورش دهید؟آموزدانش

     

 شاگردانتوان شما در وادار کردن  غیرحضوریدر آموزش -13
 به پیروی از قواعـد کلاسی به چه میزان است؟

     

به  شاگرداندر آموزش حضوری توان شما در وادار کردن -13
 پیروی از قواعـد کلاسی به چه میزان بود؟

     

فهم یک  توانیدمیتا چه حد  غیرحضوریدر آموزش -14
 در یادگیری مطلب را بهبود بخشید؟ خوردهشکست آموزدانش

     

فهم یک  توانستیدمیدر آموزش حضوری تا چه حد -14
 در یادگیری مطلب را بهبود بخشید؟ خوردهشکست آموزدانش

     

ی توان شما در آرام کردن یک غیرحضوردر آموزش -15
 به چه میزان است؟ انضباطیبشلوغ یا  آموزدانش

     

در آموزش حضوری توان شما در آرام کردن یک -15
 به چه میزان بود؟ انضباطیبشلوغ یا  آموزدانش

     

یک نظام  توانیدمیی تا چه حد غیرحضوردر آموزش  16
ان وزآمدانشمختلف  هایگروهمدیریتی کلاسی را برای کنترل 

 ایجاد کنید؟

     

یک نظام  توانستیدمیدر آموزش حضوری تا چه حد -16
ان وزآمدانشمختلف  هایگروهمدیریتی کلاسی را برای کنترل 

 ایجاد کنید؟

     

ی توان شما در انطباق آموزش خود غیرحضوردر آموزش -17
 ان به چه میزان است؟آموزدانشبا سطح توانایی فردی 

     

در آموزش حضوری توان شما در انطباق آموزش خود با -17
 ان به چه میزان بود؟آموزدانشسطح توانایی فردی 

     

 هایروشاز  توانیدمیی چقدر غیرحضوردر آموزش -18
 مختلف ارزشیابی در کلاس استفاده کنید؟

     

 هایروشاز  توانستیدمیدر آموزش حضوری چقدر -18
 مختلف ارزشیابی در کلاس استفاده کنید؟

     

ی تـوان شـما در جلـوگیری از غیرحضوردر آموزش  -19
ان آموزدانشتعـدادی از  یوسیلهبهبـرهم خـوردن کـلاس 

 چقدر است؟ انضباطبی
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خیلی  
 کم

تا  کم
یحدود  

بسیار  زیاد
 زیاد

در آموزش حضوری تـوان شـما در جلـوگیری از بـرهم -19
 انضباطبیان آموزدانشتعـدادی از  یوسیلهبهخـوردن کـلاس 

 چقدر بود؟

     

هنگام  توانیدمیی تا چه حد غیرحضوردر آموزش -20
 ان، توضیح امثال دیگری را ارائه دهید؟آموزدانشسردرگمی 

     

هنگام  توانستیدمیدر آموزش حضوری تا چه حد -20
 ان، توضیح امثال دیگری را ارائه دهید؟آموزدانشسردرگمی 

     

ی توان شما در برخورد با غیرحضوردر آموزش -21
 چقدر است؟ اعتنابیو  خیالبیان آموزدانش

     

ان آموزدانشدر آموزش حضوری توان شما در برخورد با -21
 چقدر بود؟ اعتنابیو  خیالبی

     

را در  هاخانواده توانیدمیی چقدر غیرحضوردر آموزش -22
 کمک به فرزندانشان جهت انجام امـور تحصیلی یاری دهید؟

     

را در  هاخانواده توانستیدمیدر آموزش حضوری چقدر -22
 کمک به فرزندانشان جهت انجام امـور تحصیلی یاری دهید؟

     

 هایروشی توان شما در اجرای غیرحضوردر آموزش -23
 مختلف تدریس به چه میزان است؟

     

 هایروشدر آموزش حضوری توان شما در اجرای -23
 مختلف تدریس به چه میزان بود؟

     

های چالش توانیدمیی تا چه حد غیرحضوردر آموزش -24
ان تیزهـوش و توانمند ایجاد آموزدانشی مناسـب را بـرا

 کنید؟

     

های چالش توانستیدمیدر آموزش حضوری تا چه حد -24
ان تیزهـوش و توانمند ایجاد آموزدانشی مناسـب را بـرا

 کنید؟
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 پرسشنامه سیاهه هیجان معلم:
ندرتبه هرگز  گاهی  

 اوقات
اغلب 
 اوقات

اکثر 
 اوقات

 همیشه

 وقتی غیرحضوری آموزش در .1
 توجه دقت با درسی مطالب به آموزانمدانش

 به موضوع این و شوممی خوشحال ،کنندمی
 .دهدمی انگیزه من

      

 به آموزانمدانش وقتی حضوری آموزش در .1
 ،کردندمی توجه دقت با درسی مطالب

 انگیزه من به موضوع این و شدممی خوشحال
 .دادمی

      

 پیشرفت وقتی غیرحضوری آموزش در .2
 و غرور احساس ،بینممی را آموزانمدانش
 .کنممی افتخار

      

 پیشرفت وقتی حضوری آموزش در .2
 و غرور احساس ،دیدممی را آموزانمدانش
 .کردممی افتخار

      

 کهاین از غیرحضوری آموزش در .3
 لذت من تدریس شیوه از آموزانمدانش

 .شوممی خوشحال ،برندمی

      

 کهاین از حضوری آموزش در .3
 لذت من تدریس شیوه از آموزانمدانش

 .شدممی خوشحال ،بردندمی

      

 وقتی غیرحضوری آموزش در .4
 زدهذوق ،فهمندمی را درس آموزانمدانش

 .شوممی

      

 آموزانمدانش وقتی حضوری آموزش در .4
 .شدممی زدهذوق ،فهمیدندمی را درس

      

 و مدیر وقتی غیرحضوری آموزش در .5
 قرار موردحمایت مرا همکارانم دیگر

 .گیرممی انگیزه ،دهندمی
 

      

 دیگر و مدیر وقتی حضوری آموزش در .5
 ،دادندمی قرار موردحمایت مرا همکارانم

 .گرفتممی انگیزه
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ندرتبه هرگز  گاهی  
 اوقات

اغلب 
 اوقات

اکثر 
 اوقات

 همیشه

 با همکاری از غیرحضوری آموزش در 6
 .برممی لذت معلمان دیگر

      

 دیگر با همکاری از حضوری آموزش در .6
 .بردممی لذت معلمان

      

 والدین وقتی غیرحضوری آموزش در .7
 موردحمایت و کنندمی درک مرا انآموزدانش
 .گیرممی انگیزه ،دهندمی قرار خود

      

 والدین وقتی حضوری آموزش در .7
 و کردندمی درک مرا انآموزدانش

 انگیزه ،دادندمی قرار خود موردحمایت
 .گرفتممی

      

 از توانممی چون غیرحضوری آموزش در .8
 باشم بعدی نسل تعالی و رشد شاهد نزدیک

 این و هستم مندعلاقه معلمی حرفه به
 متفاوت کارها دیگر از را من کار موضوع

 .کندمی

      

 از توانستممی چون حضوری آموزش در .8
 باشم بعدی نسل تعالی و رشد شاهد نزدیک

 موضوع این و بودم مندعلاقه معلمی حرفه به
 .کردمی متفاوت کارها دیگر از را من کار

      

 حرفه چون غیرحضوری آموزش در .9
 احترام و موردتوجه که شودمی سبب معلمی
 دوست را شغل این باشم، جامعه افراد دیگر
 .دارم

      

 معلمی حرفه چون حضوری آموزش در .9
 دیگر احترام و موردتوجه که شدمی سبب
 .داشتم دوست را شغل این باشم، جامعه افراد

      

 به دلیل این به غیرحضوری آموزش در .10
 منگران کمتر که هستم مندعلاقه معلمی حرفۀ

 .بدهم دست از را آن

      

 حرفۀ به دلیل این به حضوری آموزش در .10
 نآ بودم نگران کمتر که بودم مندعلاقه معلمی

 .بدهم دست از را
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ندرتبه هرگز  گاهی  

 اوقات
اغلب 
 اوقات

اکثر 
 اوقات

 همیشه

 به دلیل این به غیرحضوری آموزش در .11
 خوبی درآمد که هستم مندعلاقه معلمی حرفه
 .دارد

      

 حرفه به دلیل این به حضوری آموزش در .11
 .داشت خوبی درآمد که بودم مندعلاقه معلمی

      

 معرض در وقتی غیرحضوری آموزش در .12
 گیرممی قرار آموزانمدانش پرخاشگری

 .کنممی ناراحتی احساس شدتبه

      

 معرض در وقتی حضوری آموزش در .12
 گرفتممی قرار آموزانمدانش پرخاشگری

 .کردممی ناراحتی احساس شدتبه

      

 مدیر وقتی غیرحضوری آموزش در .13
 ،گیردمی نادیده را من خدمات و هاتلاش

 .کنممی نامیدی احساس

      

 هاتلاش مدیر وقتی حضوری آموزش در .13
 احساس ،گرفتمی نادیده را من خدمات و

 .کردممی نامیدی

      

 وقتی غیرحضوری آموزش در .14
 تمپیشرف مانع مدرسه گیرانۀسخت هایتصمیم

 .کنممی درماندگی احساس ،شودمی

      

 هایتصمیم وقتی حضوری آموزش در .14
 ،شدمی پیشرفتم مانع مدرسه گیرانۀسخت

 .کردممی درماندگی احساس

      

 آنچه به وقتی غیرحضوری آموزش در .15
 احساس کنم، پیدا دست توانممین خواهممی

 .کنممی نامیدی

      

 آنچه به وقتی حضوری آموزش در .15
 کنم، پیدا دست توانستمنمی خواستممی

 .کردممی نامیدی احساس

      

 والدین وقتی غیرحضوری آموزش در .16
 احساس ،کنندمین درک مرا انآموزدانش

 .کنممی ناراحتی
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ندرتبه هرگز  گاهی  
 اوقات

اغلب 
 اوقات

اکثر 
 اوقات

 همیشه

 والدین وقتی حضوری آموزش در .16
 احساس ،کردندمین درک مرا انآموزدانش

 .کردممی ناراحتی

      

 جامعه کهوقتی غیرحضوری آموزش در .17
 سرزنش دلیلبی را معلمان مردم، عموم یا

 .شوممی خشمگین ،کنندمی

      

 یا جامعه کهوقتی حضوری آموزش در .17
 سرزنش دلیلبی را معلمان مردم، عموم

 .شدممی خشمگین ،کردندمی

      

 محیط در وقتی غیرحضوری آموزش در .18
 مثلاً شودمی رفتار غیرمنصفانه من با کار

 میزان در عدالتیبی و نامناسب کارتقسیم
 .شوممی خشمگین مزایا و حقوق

      

 کار محیط در وقتی حضوری آموزش در .18
 مثلاً شودمی رفتار غیرمنصفانه من با

 میزان در عدالتیبی و نامناسب کارتقسیم
 .شوممی خشمگین مزایا و حقوق

      

 یا جامعه وقتی غیرحضوری آموزش در .19
 شرایط و وضعیت از درستی درک مردم عموم

 .شوممی خشمگین ندارند، معلمان

      

 یا جامعه وقتی حضوری آموزش در .19
 شرایط و وضعیت از درستی درک مردم عموم

 .شدممی خشمگین ،نداشتند معلمان

      

 در را خود وقتی غیرحضوری آموزش در .20
 والدین نگرانۀ غیرواقع انتظارهای معرض
 کنممی احساس ،بینممی انآموزدانش
 .دارم قرار فشارتحت

      

 در را خود وقتی حضوری آموزش در .20
 والدین نگرانۀ غیرواقع انتظارهای معرض
 کردممی احساس ،دنمیدیم انآموزدانش
 .دارم قرار فشارتحت

      

 از یکی غیرحضوری آموزش در .21
 بدانم که است این من اصلی هایدغدغه
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ندرتبه هرگز  گاهی  

 اوقات
اغلب 
 اوقات

اکثر 
 اوقات

 همیشه

 ات کرد تشویق را انآموزدانش توانمی چطور
 به ار بیشتری ساعات و کنند تلاش بیشتر

 .دهند اختصاص مطالعه
 هایدغدغه از یکی حضوری آموزش در .21

 توانمی چطور بدانم که بود این من اصلی
 شتلا بیشتر تا کرد تشویق را انآموزدانش
 مطالعه به را بیشتری ساعات و کنند

 .دهند اختصاص

      

 مبادا که نگرانم غیرحضوری آموزش در .22
 .کنم رقابت همکارانم با شوم ناچار

      

 مبادا که بودم نگران حضوری آموزش در .22
 .کنم رقابت همکارانم با شوم ناچار

      

 عدم غیرحضوری آموزش در .23
 آنچه درباره آموزانمدانش پذیریمسئولیت

 نگران مرا دهند انجام هاآن رودیم انتظار
 .کندمی

      

 عدم حضوری آموزش در .23
 آنچه درباره آموزانمدانش پذیریمسئولیت

 نگران مرا دهند انجام هاآن رفتیم انتظار
 .کردمی

      

 توانممین وقتی غیرحضوری آموزش در .24
 احساس کنم، ایجاد تعادل امیزندگ و کار بین
 .هستم فشارتحت کنممی

      

 توانستممین وقتی حضوری آموزش در .24
 احساس کنم، ایجاد تعادل امیزندگ و کار بین
 .هستم فشارتحت کردممی

      

 است قرار وقتی غیرحضوری آموزش در .25
 انجام را کار زیادی حجم کوتاه، زمانی در

 .هستم فشارتحت کنممی احساس دهم،

      

 در بود قرار وقتی حضوری آموزش در .25
 دهم، انجام را کار زیادی حجم کوتاه، زمانی

 .هستم فشارتحت کردممی احساس
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ندرتبه هرگز  گاهی  
 اوقات

اغلب 
 اوقات

اکثر 
 اوقات

 همیشه

 وقتی غیرحضوری آموزش در .26
 بر که را من جدید تدریس سبک انآموزدانش
 اصلاحات یا هاگذاریسیاست اساس

 ،پذیرندنمی است وپرورشآموزش پیشنهادی
 .گیرممی قرار فشارتحت

      

 انآموزدانش وقتی حضوری آموزش در .26
 اساس بر که را من جدید تدریس سبک

 پیشنهادی اصلاحات یا هاگذاریسیاست
 ،پذیرفتندنمی را بود وپرورشآموزش

 .گرفتممی قرار فشارتحت

      

 

 


