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ابزار هاي مـورد اسـتفاده شـامل آزمـون عـزت      . پس آزمون با گره كنترل بود -پيش آزموننوع 
هـاي ارتبـاطي    نفس كوپر اسميت، معدل پايـان تـرم دانـش آمـوزان و برنامـه آموزشـي مهـارت       

جامعه آماري را كليه دانش آموزان پسر مقطع متوسطه شهر زنجان درسال . بود) 2004( يونيسف
نفـر از   60اي،  اي چنـد مرحلـه   شامل مي شد كه با روش نمونه گيري خوشه 1389-90تحصيلي 

نتـايج حاصـله از   . آنها انتخاب و به تصـادف در دو گـروه آزمايشـي و كنتـرل جـايگزين شـدند      
ي دهد كه تفاوت معني داري بين ميانگين عزت نفـس گـروه كنتـرل و    تحليل كواريانس نشان م

همچنين تفاوت معني داري بين ميانگين پيشرفت تحصيلي گـروه كنتـرل و   . آزمايش وجود دارد
هاي ارتبـاطي موجـب بهبـود     لذا مي توان نتيجه گرفت كه آموزش مهارت. آزمايش وجود دارد

  .شود وزان ميسازگاري اجتماعي و پيشرفت تحصيلي دانش آم

  .هاي ارتباطي، عزت نفس، پيشرفت تحصيلي، آموزش، طرح آزمايشي مهارت :واژگان كليدي

  مقدمه
بــه احســاس فــرد نســبت بــه ارزشــمندي و تاييــد او نســبت بــه خــودش مربــوط   »1عــزت نفــس«

ــت ــوزان(اس ــذيرش و     ). 2007،  2س ــد، پ ــه تصــويب، تاكي ــاس ارزش، درج ــس احس ــزت نف ع
عزت نفس ). 1997، 3ون ووگت و هووارد(بت به خويشتن دارد ارزشمندي است كه شخص نس

نـدازه فـرد   دهد كه تا چـه ا  به منزله بيان تاييد يا عدم تاييد فرد نسبت به خويشتن است و نشان مي
عزت نفس و مفهوم خـود  ).  1998، 4و مك هال پاپ(و پر اهميت مي داند خود را توانا، ارزنده 

برخـورداري از اراده و  . رشـد مطلـوب شخصـيت فـرد اسـت     ارزشمندي از اساسي ترين عوامـل  
ابتكـار، خلاقيـت و نـوآوري، سـلامت فكـر و      به نفـس قـوي بـا قـدرت تصـميم گيـري،       اعتماد 

فــردي كــه از احســاس خودارزشــمندي بــالايي ). 1376بيابــانگرد، (بهداشــت روانــي رابطــه دارد

                                                 
1. self- esteem 
2. Susan 
3  . Van Vogt & Howard  
4  . Pope & McHale 



  
 189                                              ...هاي ارتباطي بر بهبود عزت نفس و  اثربخشي آموزش مهارت

آور زنـدگي، بـدون تجربـه    برخوردار است به راحتي مي توانـد بـا تهديـدها و وقـايع اضـطراب      
  ).1،2005رابرت(برانگيختگي منفي و ازهم پاشيدگي رواني مقابله نمايد

هاي خود به اين نتيجه رسيدند كـه عـزت نفـس بـر      در پژوهش) 2002( 2كوبوتا و سازاكي
گـذارد؛ بـه همـين دليـل      الگوهاي پيشرفت، عملكرد، تعامل با ديگران و سلامت رواني تاثير مـي 

آنهـا معتقدنـد كـه برقـراري تعامـل      . ارزيابي مثبـت فـرد از خـودش تقويـت شـود     لازم است كه 
حقيقي، همچنين . اجتماعي با همسالان و داشتن انگيزه، از عوامل اصلي تقويت عزت نفس است

رسـيدند كـه آمـوزش     در پژوهش خويش به ايـن نتيجـه  ) 1385( موسوي، مهرابي زاده و بشليده
  . شود مي س و سلامت رواني دانش آموزانت نفموجب افزايش عز هاي زندگي مهارت

گيـرد كـه پـايين     اي در نظر مـي  عزت نفس را به منزله متغيري آستانه) 1990(3كوپر اسميت
بودن آن تاثير بازدارنده اي بر پشتكار، اعتماد به نفس و كاركرد تحصيلي مي گذارد و فرد را وا 

هـا   نتـايج پـژوهش  . گي با آن گام بـردارد دارد كه در جهت تغيير موقعيت خود يا سازش يافت مي
و افراد بـا عـزت نفـس پـايين در     . حاكي از رابطه معني دار عزت نفس با پيشرفت تحصيلي است

  )1991، 4بارون.(مدرسه نمرات كمتري مي گيرند
 پيشـرفت  كـاهش  بـا  نفـس  عـزت  بـود دائمـي   پـايين  بـين ند معتقد) 2010(صبحي و رجبي 
نشان داد كه همبستگي مثبـت و  ) 1384(يج پژوهش صداقت پيشهنتا .دارد تحصيلي رابطه وجود

. معني داري بين عزت نفس و ميـانگين معـدل درسـي واحـدهاي مـورد مطالعـه وي وجـود دارد       
هاي زندگي بـا رويكـرد دينـي در     نيز در پژوهشي نشان داد كه آموزش مهارت) 2011( احمدي

داري  مثبـت و معنـي   رابطـه آمـوزان   بهبود سلامت رواني، عزت نفس و پيشرفت تحصيلي دانـش 
  .دارد
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منظور از عوامل درونـي ، عـواملي اسـت    . عزت نفس متاثر از عوامل دروني و بيروني است
هايي است كه بـه صـورت كلامـي يـا      كه خود شخص آن را ايجاد مي كند و عوامل بيروني پيام

اشـخاص مهـم زنـدگي     غير كلامي از سوي اطرافيان از جمله والدين، معلمان و دوستان و سـاير 
  ).1382 ، ترجمه قراچه داغي،1995 براندن،( شود دريافت مي

هـاي روزانـه    هاي آن است و در تمامي فعاليت عزت نفس زاييده زندگي اجتماعي و ارزش
انسان بـه نـوعي جلـوه گـر بـوده و بـه ايـن شـكل از مهـم تـرين جنبـه هـاي شخصـيت و تعيـين               

مطالعـات تجربـي حـاكي از    ). 1،2006اشفورد و دنـت  لاورنس،(هاي رفتاري انسان است ويژگي
اين است كه عزت نفس يك عامل روانشناختي مهم و اثر گذار بـر سـلامت و كيفيـت زنـدگي     

با افزايش عزت نفس، احساس توانمندي و ارزشمندي در فـرد بـه وجـود    . افراد به شمار مي رود
ش تلاش براي كسب موفقيت، مي آيد و موجب تغييرات مثبتي همچون پيشرفت تحصيلي، افزاي

بـر اسـاس   ). 2004، 2، هوسمان و شـالما مان(شود مياد به نفس بالا و بلند همت بودن داشتن اعتم
هاي انجام شده عواملي نظير برقراري ارتباط مطلـوب ، ابـراز وجـود ، همكـاري ، خـود       پژوهش

توضـيح واضـح و   و  گوش دادن فعـال ، انعكـاس احساسـات    افشايي ، خاتمه مطلوب به ارتباط ،
طارميان، مـاهجويي و فتحـي،   (روشن در ارتقاء سلامت رواني و عزت نفس نوجوانان تاثير دارد 

1378.(  
ــه كمــك آمــوزش   ) 2004(3هــارجي و ديكســون ــز در تحقيقــات خــود دريافتنــد كــه ب ني

آمـوزاني كـه    دانش. آموزان را افزايش داد توان پيشرفت تحصيلي دانش مي 4»مهارتهاي ارتباطي«
ارتهاي ارتباطي بالايي دارند ، به دنبال معلم هستند، با او درباره انجام تكـاليف ارتبـاط برقـرار    مه
دهند  زنند و به درس فعالانه گوش مي كنند، به سوالات او پاسخ مي دهند ، به معلم لبخند مي مي
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اي ه ـ و مهارت) 1،1996سازمان بهداشت جهاني(كنند  و ميزان توفيق تحصيلي بيشتري كسب مي
  ).2005 ،2پهلوان( آموزان دارد هاي تحصيلي دانش كارآمد نقش مهمي در موفقيتي ارتباط

هـايي هسـتند كـه بـه واسـطه آنهـا افـراد         هاي ارتباطي به منزلـه آن دسـته از مهـارت    مهارت
فردي و فرايند ارتباط شوند؛ يعني فرايندي كه افراد در طـي آن،   هاي بين توانند درگير تعامل مي

كلامي با يكـديگر در ميـان    هاي خود را از طريق مبادله كلامي و غير ، افكار و احساساطلاعات
هـاي فرعـي يـا خـرده      ها مشـتمل بـر مهـارت    اين مهارت). 2004هارجي و ديكسون،(گذارند مي

گـوش  «، »نظـم دهـي بـه هيجانهـا    «، »كلامـي  درك پيامهاي كلامـي و غيـر  «مهارتهاي مربوط به 
هـاي   مهـارت اسـت كـه اسـاس     »قاطعيـت در ارتبـاط  «و  »اينـد ارتبـاط  بينش نسبت بـه فر «، »دادن

ا از چنـان اهميتـي   ه ـ ايـن مهـارت  ). 1384حسين چـاري و فـداكار،   (ارتباطي را تشكيل مي دهند
نارسايي آنها با احساس تنهايي، اضطراب اجتماعي، افسردگي، عزت نفس پايين برخوردارند كه 

 ،4؛ اسـپيتزبرگ 2001،  3ويليـامز و زاديـرو  (باشـد  يو عدم موفقيتهاي شغلي و تحصـيلي همـراه م ـ  
  ). 1994، 5؛ بيجسترا، بوسما و جكسون2003

هـاي ارتبـاطي بـر بهبـود عـزت       اين پژوهش با هدف تعيين تاثير آموزش مهـارت  از اين رو
هـاي   آموزان پايه اول متوسطه شهر زنجان انجام پذيرفته و فرضيه نفس و پيشرفت تحصيلي دانش

  : ون قرار مي گيردزير مورد آزم
  .تاثير دارد آموزان ارتباطي بر عزت نفس دانش هاي آموزش مهارت-1
  .تاثير دارد آموزان اطي برپيشرفت تحصيلي دانشهاي ارتب آموزش مهارت -2
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  جامعه و نمونه آماري و روش نمونه گيري
در سـال  جامعه آماري شامل كليه دانـش آمـوزان پسـر پايـه اول متوسـطه شـهر زنجـان بـود كـه          

نمونه آماري شـامل  . نفر بود 5208مشغول به تحصيل بودندكه تعداد كلي آنها  89-90تحصيلي 
اي انتخـاب و بـه    اي چنـد مرحلـه   آموزان جامعه مذكور بودند كه با روش خوشه از دانش نفر 60

بدين ترتيب كه در مرحله اول، . جايگزين شدندادفي در دو گروه آزمايش و كنترل صورت تص
در مرحلـه دوم، دو  . به تصادف انتخاب گرديد 2ناحيه آموزش و پرورش شهر زنجان ناحيه  2از 

دبيرستان از ناحيه مذكور به تصادف انتخاب شد و در مرحله سوم از هر دبيرستان دو كلاس اول 
تـن از   60آنگاه با اجراي آزمـون عـزت نفـس كـوپر اسـميت، تعـداد       . به تصادف انتخاب شدند

وه نمونه كه نمره پـايين تـر از ميـانگين در آزمـون عـزت نفـس كـوپر اسـميت         آموزان گر دانش
  .كسب كرده بودند، انتخاب شدندو به تصادف در دو گروه آزمايش و كنترل جايگزين شدند

  روش پژوهش
اسـتفاده  پـس آزمـون بـا گـروه كنتـرل       -آزمـون  در اين پژوهش از روش آزمايشي از نوع پيش

ها، ابتدا آزمـون عـزت    ها در مورد محرمانه بودن داده در آزمودني پس از ايجاد اطمينان. گرديد
هـاي ارتبـاطي    مهـارت سـپس برنامـه آموزشـي     .اسميت در بين هردو گروه اجرا شـد نفس كوپر 

، انتخـاب دقيـق   هـا و موانـع ارتبـاطي    هاي آشنايي بـا ارتبـاط، پـل    شامل مهارت) 2004(يونيسف 
ي  جلسـه  10، بيان نظر خود و نـه گفـتن بـه مـدت     خوب گوش دادن، قاطعيت در رفتار ،كلمات

پرسش و پاسخ و ايفاي نقش به گروه آزمايش آموزش داده شد ودر پايان  ساعته و با روش 5/1
آزمون عزت نفس كوپر اسميت مجددا براي هر دو گروه به عمل آمـد و معـدل تـرم اول و دوم    

آموزان استخراج  كارنامه سالانه دانشآنها نيز به عنوان مقياس اندازه گيري پيشرفت تحصيلي از 
هاي آماري تحليـل كواريـانس    آزمون از  spss14شد و در نهايت با استفاده از نرم افزار آماري

  .استفاده شده و داده ها تحليل گرديدچند متغيري و تك متغيري 
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  ها گيري و گردآوري داده ابزار اندازه
مـاده آن   8ماده اسـت كـه    58اراي مقياس د اين): 1990(پرسشنامه عزت نفس كوپر اسميت -1

ــماره ــي ش ــاي  يعن ــوده و  6،13،20،27،34،41،48،55ه ــنج ب ــاده ديگــر  50دروغ س ــاس  4م مقي
نفس اجتماعي، عزت نفس همسالان، عزت نفس خانواده و عزت نفـس تحصـيلي خـود را     عزت
چنانچـه  . همچنين يك نمـره كلـي از عـزت نفـس نيـز بـه دسـت مـي دهـد         . كند گيري مي اندازه

ماده دروغ سنج بيش از چهار نمره بياورد به اين معني اسـت كـه آزمـودني سـعي      8آزمودني از 
مـاده مربـوط بـه خـرده      6ماده ديگـر   50از . كرده خود را بهتر از آن چيزي كه هست نشان دهد

 7ماده مربوط به عزت نفـس خـانواده و    8ماده مربوط به عزت نفس خود،  30مقياس همسالان، 
شيوه نمره گذاري به صورت صـفر و يـك اسـت بـه     . مربوط به عزت نفس تحصيلي است  ماده

پاسـخ بلـي   30،32،36، 2،4،5،10،14،18،19،21،23،24،28،29هـاي   اين صورت كـه در شـماره  
بـديهي اسـت كـه    . نمره يك و پاسخ خير نمره صفر مي گيـرد و بقيـه سـوالات معكـوس اسـت     

  .است 50گيرد حداكثر نمره اي كه يك نفر مي تواند ب
شكر كـن  . روايي و پايايي اين پرسشنامه در تحقيقات متعدد مورد آزمون قرار گرفته است

ميزان روايي . پس از ترجمه اين پرسشنامه، روايي و پايايي آن را محاسبه كردند) 1373(و نيسي 
ز آمـو  دانـش  230آزمون كه از طريق همبستگي ميان نمره هاي اين آزمون بـا معـدل آخـر سـال     

به دست آمد و ميزان پايايي نيز  71/0و براي دختران  96/0دختر و پسر بدست آمد، براي پسران 
ــراي پســران    ــايي ب ــاز آزم ــا روش ب ــران  90/0ب ــراي دخت ــد  92/0و ب ــه دســت آم ــق . ب در تحقي

و  84/0ميزان پايايي با روش آلفاي كرانباخ و دونيمه كردن بـه ترتيـب برابـر بـا     ) 1386(محمدي
ميـزان پايـايي بـا اسـتفاده از روش     ) 1388(در پژوهش نظري و حسـين پـور   . ست آمدبه د 75/0

تـن از   5در پژوهش حاضر روايي صوري با استفاده از نظر . محاسبه گرديد 67/0آلفاي كرانباخ 
با اسـتفاده از نمونـه    همچنين ميزان پايايي. قرار گرفت شناسي تربيتي مورد تاييد متخصصان روان

  . محاسبه گرديد 89/0ي مورد بررسي قرار گرفت و آلفاي كرانباخ نفر 34پايلوت 
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آموزان از معدل پايان ترم  به منظور سنجش پيشرفت تحصيلي دانش: پيشرفت تحصيلي  -2
  .استفاده شد 89-90آموزان در سال تحصيلي  اول و دوم دانش

هـاي   رتبرنامـه آموزشـي مهـا   ): 2004(هـاي ارتبـاطي يونيسـف    برنامه آموزشي مهارت -3
هاي زندگي به  ترتوسط يونيسف به عنوان بخشي از برنامه آموزشي مها 2004ارتباطي در سال 

اين برنامه توسط سازمان . هاي مختلف تدوين شده است كودكان و نوجوانان كشورها و فرهنگ
در پـژوهش حاضـر روايـي    . بهزيستي ايران ترجمه و پس از بومي سـازي منتشـر گرديـده اسـت    

شناسـي مـورد بررسـي و     نامه آموزشي با استفاده از نظر پـنج تـن از متخصصـان روان   محتوايي بر
  :شرح جلسات به شرح زير مي باشد. تاييد مجدد قرار گرفت

  )2004(هاي ارتباطي براساس بسته آموزشي يونيسف خلاصه برنامه آموزشي مهارت. 1جدول
  مواد مورد نياز  سر فصل هاي كارگاه هدف  نشست ها

آشنايي با  جلسه اول
  ارتباط

پي بردن به اينكه ارتباط چيست
و چه چيزي آن را موثر مي 

  سازد؟

اهميت  -تعريف ارتباط
شناسايي اجزاي   -ارتباط

  ارتباط

كاغذ، ماژيك يا تخته و 
  گچ

جلسه دوم پل ها و 
  موانع ارتباط

شناخت شيوه هاي منفي و مثبت 
  برقراري ارتباط

 -مقايسه ارتباط موثر و ناموثر
خلاصه اي از جلسه و  ذكر

  گرفتن بازخورد

كاغذ، ماژيك يا تخته و 
گچ، فهرست برنامه هاي 

  تلويزيون،
جلسه سوم پل ها و 

  موانع ارتباط
  موانع و پل هاي ارتباطي

 تعريف ارتباط كلامي

  تعريف ارتباط غير كلامي
  نسخه اي برگه موانع ارتباط

جلسه چهارم انتخاب 
  دقيق كلمات

و احساساتتمرين ابراز افكار
از طريق به كاربردن جملات با 

  »من«ضمير 

احساس خود را : ارتباط مثبت
  به زبان بياوريد

نسخه اي از برگه ارتباط 
  مثبت

ارائه  جلسه پنجم
  راهنمايي هاي درست

درك اهميت ارائه پيام هاي 
  روشن و دقيق

دستور العمل تهيه ساندويچ را 
هر فرد بنويسد و بر طبق آن 

  .درست كنيمساندويچ را 

نان، كره، مربا، كارد، سيني، 
  كاغذ

  زبان بدن جلسه ششم
پي بردن به اينك زبان بدن

  )ارتباط غير كلامي(چيست 
زبان بدن چيست و چگونه مي 

  توان آن را به كار برد
  كاغذ، ماژيك ، يك ظرف
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جلسه هفتم خوب 
  گوش دادن

نشان دادن اهميت شنونده 
خوب بودن و يادگيري مهارت 

لازم براي خوب گوش هاي 
  دادن

ارائه دستورالعملي براي 
شنونده خوب بودن رفتارهاي 

  مثبت شنيداري

برگه هدايت كننده گروه، 
دستورالعمل هايي براي 

شنوندگان، كارت راهنما، 
برگه رفتارهاي مثبت 

  شنيداري
جلسه هشتم قاطعيت

  در رفتار
پي بردن به اختلاف بين رفتار
  قاطع،  تهاجمي، انفعالي،

تعريف رفتار قاطع، تهاجمي، 
  انفعالي

  كاغذ، ماژيك، كاغذ بريده

جلسه نهم بررسي
  ميزان قاطعيت

  برآورد ميزان قاطعيت
تشخيص و آموزش ميزان 

  قاطعيت در خود
ماژيك، نوارچسب، برگه 
  بررسي ميزان قاطعيت

جلسه دهم و يازدهم 
  بيان نظر خود

ايفاي نقش هايي كه در آن 
آنچه را كه  نوجوانان با قاطعيت

مي خواهند يا نياز دارند ادا مي 
  .كنند

  برگه ايفاي نقش رفتار قاطع  بيان نظر خود

جلسه دوازدهم  امتناع 
  از آنچه نمي خواهيد

ايفاي نقش  رفتارهاي قاطع 
  براي رد خواسته ها

انجام تمرين و كار گروهي 
  امتناع از آنچه نمي خواهيد

كاغذ، ماژيك، كارت 
  ذراهنما، مداد كاغ

  روش اجرا
ي  جلسـه  12هاي ارتباطي به گروه آزمـايش، طـي    مداخلات آزمايشي به منظور آموزش مهارت

ابتدا هريـك  . تشكيل مي شدجلسه بدين ترتيب كه در هر هفته، دو . دقيقه اي به اجرا درآمد 60
سپس از چند گروه خواسته مي شد كه . از مهارتها به روش پرسش و پاسخ آموزش داده مي شد

. راي مهارت آموزش داده شده سناريويي را تدارك ديده و به صورت ايفاي نقش اجرا نماينـد ب
در . دادنـد  آموزان نيز پس از تماشا، نمايش اجرا شده را مورد نقد و بررسي قـرار مـي   ساير دانش

 1كـاگلا و بـروز  . شـد  بندي مطالب جلسه، براي جلسه بعـد تكليفـي داده مـي    پايان نيز ضمن جمع
هـاي ارتبـاطي را    مطالعه انجام گرفته در خصوص آموزش مهارت 26در يك فراتحليل  )2004(

را  بررسي كرد و كارما، ريچارد، باربارا، تامر، جنيفر، كـاترين و   2001تا  1990هاي  در بين سال

                                                 
1. Cagela & Broz 
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را  بـه همـان روش    2008تـا   2002هـاي   مطالعه انجام گرفته مـابين سـال   11،  نيز )2008(1ديويد
هـاي   مطالعـه صـورت گرفتـه درخصـوص آمـوزش مهـارت       37در اين . ي قرار دادندمورد بررس

ي  سـه مولفـه  . باطي اتخـاذ شـده بـود   هاي ارت ارتباطي رويكردهاي يكساني براي آموزش مهارت
، ارائه نمونه و سرمشق زنده )درصد مطالعات 59در (ها شامل تدريس مستقيم  اصلي اين آموزش

در (و فراهم آوردن  فرصت تمـرين از طريـق ايفـاي نقـش     ) تدرصد مطالعا 46در (يا ويديوئي
شواهد بسياري وجود دارد كه نشان مي دهد مولفه بسيار مهم آمـوزش  . بود) درصد مطالعات91

بـر  ). 2007، 2لان و رولينك(باشد هاي ارتباطي، يادگيري تجربي از طريق ايفاي نقش مي مهارت
هـاي ارتبـاطي از طريـق     زش مستقيم مهارتهمين اساس در اين پژوهش سعي شد كه ضمن آمو

پرسش و پاسخ، فرصتي براي ايفاي نقش و مشاهده نمونه و سرمشق براي دانش آمـوزان فـراهم   
  .شود

  ها يافته
همانگونه . كند آزمون را ارائه مي آزمون و پس مولفه هاي آمار توصيفي مربوط به پيش 2جدول 

 13/30بـه  93/24زمـايش در عـزت نفـس از   شـود ميـانگين گـروه آ    مشاهده مـي  1كه در جدول 
. رسـيده اسـت  22/25بـه   18/25افزايش يافته اسـت و ميـانگين گـروه كنتـرل در عـزت نفـس از       

افـزايش يافتـه اسـت در     5/16بـه   8/13همچنين ميانگين گروه آزمايشي در پيشرفت تحصيلي از 
  .افزايش يافته است5/13به 25/13حالي كه ميانگين گروه كنترل از 

  
  
  
  

                                                 
1. Carma,  Richard, Barbara, Tomer, Jennifer, Catherine & David 
2. Lane& Rollnick 
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  مولفه هاي توصيفي مربوط به متغيرهاي پژوهش. 2دولج
  آماري هاي شاخص

  متغيرها
  انحراف معيار  ميانگين  

  

  پس آزمون  پيش آزمون  پس آزمون پيش آزمون تعداد هاگروه

  عزت نفس
  4.1  4.2 25.22 25.18 30 كنترل
  4.6  3.5 30.13 24.93 30 آزمايش

  پيشرفت تحصيلي
  2.2  2 13.5 13.25 30 كنترل
  2.4  2.5 16.5 13.8 30 آزمايش

 3همـانطور كـه در جـدول    . به منظور تحليل داده هاي از تحليل كواريانس استفاده گرديـد 
حاكي از ايـن  ) Mancova(شود يافته هاي حاصل از تحليل كواريانس چند متغيري مشاهده مي

دار  ظ آمـاري معنـي  از لحـا   >001/0Pدر سـطح  37/40چند متغيـري برابـر بـا     Fاست كه مقدار
آموزان گروه آزمايش و كنترل ، حـداقل در يكـي    توان گفت كه بين دانش مي بنابراين. باشد مي

بـراي پـي    .داري وجـود دارد  تفـاوت معنـي  ) عزت نفس و پيشرفت تحصيلي(از متغيرهاي وابسته
  .استفاده گرديد) Ancova( از آزمون تحليل كواريانس تك متغيري بردن به اين تفاوت،

  هاي ارتباطي بر عزت نفس و پيشرفت تحصيلي تحليل كواريانس چند متغيري براي بررسي اثر مهارت. 3جدول

 فرضيه  مقدار  نام آزمون
Df 

  اشتباه
Df 

  معني داري Fميزان 

  001/0  40.37  55  2  595/0  آزمون اثر پيلايي
  001/0 40.37  55  2  405/0  آزمون لامبداي ويلكز
 001/0 40.37  55  2  468/1  آزمون اثر هتلينگ

 001/0 40.37  55  2  468/1  آزمون بزرگترين ريشه روي

شـود نتـايج تحليـل كواريـانس تـك متغيـري نشـان         مشـاهده مـي   4همانطور كه در جدول 
 دهد كه بين گروه آزمايش و كنترل از لحـاظ عـزت نفـس تفـاوت معنـي داري وجـود دارد       مي

)64/44 F=  001/0وP<(.  
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  هاي ارتباطي بر عزت نفس انس براي بررسي اثر مهارتتحليل كواري. 4جدول 

  منبع تغييرات
مجموع 
  مجذورات

  درجه آزادي
ميانگين 
  مجذورات

  سطح معني داري Fميزان 

  001/0  44.64 393 1 393  گروه
  001/0  98.8 871 1 871  پيش آزمون

      8.81  57  493  خطا
        60  1757  كل

شود بين گـروه آزمـايش و كنتـرل از لحـاظ      مشاهده مي 5همچنين همانطور كه در جدول 
  )   >001/0Pو  =3/42F(داري وجود دارد پيشرفت تحصيلي نيز تفاوت معني

  تحليل كواريانس براي بررسي اثر مهارتهاي ارتباطي بر پيشرفت تحصيلي. 5جدول 

  منبع تغييرات
مجموع
  مجذورات

  درجه آزادي
ميانگين
  مجذورات

  سطح معني داري Fميزان 

  001/0  42.3 57 1 57  گروه
  001/0  176 238 1 238  پيش آزمون

     1.3 57 77  خطا
      60 372  كل

  بحث و نتيجه گيري
و كنترل از  هاي آزمايش نشان داد كه بين گروه) Ancova(نتايج تحليل كواريانس تك متغيري

  .)>001/0Pو  =F 64/44( داري وجود دارد دارد لحاظ عزت نفس تفاوت معني
 2بيجسـترا، بوسـما و جكسـون   ، )2001( 1با نتـايج تحقيقـات  هـارجي و ديكسـون     اين يافته

، سـوكي، ايــون كيونــگ  ، جــي مــين )2003(، اسـپيتزبرگ  )2001( 3، ويليـامز و زاديــرو )1994(

                                                 
1. Hargie, q., & Dickson,d 
2. Bijstra, Bosma & Jackson 
3  . Williams , k. & Zadiro, L 
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 ، ميرمحمد)1386(، نظري )2002(3، كريس كول)2007( 2، و كارل پررا)2007( 1وچول كوين 

، طارميان و مـاهجويي و فتحـي   )1386( افقه و براتي سدهآراسته،  محمودي راد، )1383(صادقي
ــي  )1378( ــبحي و رجبـ ــليده  )2010(، صـ ــي زاده و بشـ ــوي، مهرابـ ــي، موسـ و ) 1385(، حقيقـ

  .باشد همسو مي)  2011(احمدي
افرادي . هاي ارتباطي و اجتماعي دارد عزت نفس، رابطه مستقيمي با مهارت فرد در مهارت

هاي ارتباطي بهتـري هـم دارنـد و افـرادي كـه عـزت نفـس         رتكه عزت نفس بالايي دارند، مها
افرادي كه سلامت روانـي و  . پاييني دارند، در مهارتهاي ارتباطي و شهروندي هم ضعيف هستند

عزت نفس بالايي دارند، به جاي اينكه منتظر بمانند تا ديگران ارتباط را آغاز كنند، خودشان بـه  
  ).2002س كول،كري(برقراري ارتباط مبادرت مي كنند 

هاي انجام شده اظهار مي دارد كه عواملي نظير برقراري  بر اساس پژوهش) 1378(طارميان 
ارتباط مطلوب، ابراز وجود، همكاري، خـود افشـايي، خاتمـه مطلـوب بـه ارتبـاط، گـوش دادن        
فعال، انعكاس احساسـات و توضـيح واضـح و روشـن در ارتقـاء سـلامت روانـي و عـزت نفـس          

  .ير داردنوجوانان تاث
درپژوهشي به ايـن نتيجـه رسـيد كـه     ) 2007(، سوكي، ايون كيونگ وچول كوين جي مين

هاي اجتماعي و عزت نفس گروه  هاي اجتماعي و ارتباطي موجب بهبود مهارت آموزش مهارت
در پژوهشي به ايـن نتيجـه    )1383(صادقي ميرمحمد. شود آزمايش در مقايسه با گروه كنترل مي

 نوجوانـان  نفـس  عـزت  سـطح  افزايش در مؤثري ارتباطي، روش هارتهايم آموزش كه رسيد

نيـز در  ) 1386( آراسته، افقه و براتي سده محمودي راد، .روزي است شبانه مؤسسات در ساكن
پژوهشي كه بر روي دانش آموزان دبيرستان انجام دادند به ايـن نتيجـه رسـيدند كـه بـا آمـوزش       

آمـوزان را   تـوان عـزت نفـس و هوشـبهر دانـش      عي مـي هاي ارتباطي و حل مسـاله اجتمـا   مهارت
  . افزايش داد

                                                 
1. Ji-Min , Sukhee, Eun-Kyung, Chul-Kweon 
2. Karl perera 
3. Kris cole 
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آمــوزش  ژوهش خــود بــه ايــن نتيجــه رســيدند كــهنيــزدر پــ) 1388(نظــري و حســين پــور 
آموزان گروه آزمايش  هاي اجتماعي باعث كاهش اضطراب و افزايش عزت نفس دانش مهارت

 پـايين  جه رسيدند كـه بـين  در پژوهش خود به اين نتي) 2010(همچنين صبحي و رجبي. شود مي

هـاي   دارد و با آمـوزش مهـارت   تحصيلي رابطه وجود پيشرفت كاهش با نفس عزت بود دائمي
حقيقـي، موسـوي،   . توان عزت نفس و سـلامت روانـي دانشـجويان را بهبـود بخشـيد      زندگي مي

هـاي   نيز در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه آموزش مهارت) 1385(مهرابي زاده و بشليده 
در ) 2011(همچنــين احمــدي . شــود مــيآمــوزان  موجــب افــزايش عــزت نفــس دانــشزنــدگي 
ديني بر سلامت  با رويكردهاي ارتباطي  هاي خود به اين نتيجه رسيد كه آموزش مهارت پژوهش

  . آموزان تاثير مثبت دارد دانشرواني و عزت نفس 
هـاي   بـين گـروه  كـه   نشـان داد ) Ancova(همچنين نتايج تحليل كواريـانس تـك متغيـري   

ــي    ــاوت معن ــرل از لحــاظ پيشــرفت تحصــيلي تف ــايش و كنت و  =3/42F(داري وجــود دارد آزم
001/0P<.(     1اين يافته بـا نتـايج تحقيقـات نوگـو )ه پـاره و سـورملي   )2007 ، مـاينز،  )2010(2، مـ

، )1987(5، اُرتيـز )2005(، پهلـوان  )2003(4، زاچاري و جنسن)2006(3آمنتروپ، سابرو و كوفود
 7، گـرين، كروسـون، دوك و آكـي   )2001(ويليـامز و زاديـرو   ) 1996(6سازمان بهداشت جهاني

  .باشد همسو مي) 2003(و اسپيتزبرگ ) 2004(
هاي ارتباطي بالايي دارنـد، بـه دنبـال معلـم هسـتند، بـا او دربـاره         آموزاني كه مهارت دانش

زننـد و بـه    دهند، به معلم لبخند مـي  كنند، به سوالات او پاسخ مي انجام تكاليف ارتباط برقرار مي
سـازمان بهداشـت   (كننـد   دهند و ميزان توفيق تحصيلي بيشتري كسب مي درس فعالانه گوش مي

  ). 1996 جهاني،
                                                 
1. Nowgu 
2. Mehpare & Sumeli 
3. Mainz, ammentorp, sabroe& kofoed 
4. Zachari & Jenesen 
5. Ortiz 
6. World Health organization (WHO) 
7. Green,Crowson,Duke&Akey 
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 آمـوزان دارد  هـاي تحصـيلي دانـش    هاي ارتباطي كارآمد، نقش مهمي در موفقيـت  مهارت
دارد، ارتباطات مثبتي با معلـم  هاي ارتباطي كارآمدي  آموزي كه مهارت دانش). 2005 پهلوان،(

 كنــد كنــد و محــيط مســاعدي بــراي يــادگيري خــود خلــق مــي هــايش برقــرار مــي و همكلاســي
نيــز در تحقيقــات خــود ) 2004(هــارجي وديكســون). 2008، 1گارسيمســك، وورال، دميرســوز(

تــوان ميــزان پيشــرفت تحصــيلي  هــاي ارتبــاطي مــي دريافتنــد كــه بــه كمــك آمــوزش مهــارت 
در يك تحقيق طولي به اين نتيجه رسيد ) 2002(2همچنين استراهان. را افزايش داد آموزان دانش

  . آموزان تاثير معني داري دارد كه آموزش مهارتهاي اجتماعي در بهبود عملكرد تحصيلي دانش
آمـوزان در بهبـود آمـوزش و     تاثير ارتباطات بين معلم و دانش) 2009(3و همكارانكيگدم 

بـه نظـر آنهـا فراينـد آمـوزش، نيازمنـد ارتبـاط معلـم بـا          . انـد  ي  قرار دادهيادگيري را مورد بررس
هـاي   بنابراين براي توفيق بيشتر آموزشي، مهـارت . آموزان با يكديگر است آموزان و دانش دانش

نيز در پـژوهش خـود   ) 2008(4ورنيل و كريستي. آموزان بايستي بهبود يابد ارتباطي معلم و دانش
ت تحصـيلي،  هاي ارتباطي اسـاتيد و دانشـجويان، پيشـرف    كه با بهبود مهارت به اين نتيجه رسيدند

  .يابد دانشجويان نسبت به استاد بهبود مياعتماد به نفس و نگرش 
در پژوهشــي بــا عنــوان تــاثير آمــوزش ) 2011(5شــهزاد، حكــم داد، زيقــم و ســن الــه خــان

آموزان پاكستاني بـه   ي دانشهاي ارتباطي به معلمان و مديران مدارس بر پيشرفت تحصيل مهارت
هاي ارتباطي بـه معلمـان و مـديران بـراي بهبـود مـديريت        اين نتيجه رسيدند كه آموزش مهارت

. شـود  آمـوزان مـي   كلاس و مدرسه آنها لازم و ضروري است و موجب پيشرفت تحصيلي دانش
هاي ارتباطي در  نيز در پژوهش خود بر اهميت مهارت) 2010(6نورليزا، زاليزان، نورزيني و سيما 

  . كنند آموزان تاكيد مي در تدريس معلم و پيشرفت تحصيلي دانش

                                                 
1. Gursimsek ,Vural, Demirsoz 
2. Strahan 
3. Cigdem et al 
4. Vernille & Kristy  
5. Shahzad, Hukamdad, Zaigham & Sanaullah Khan 
6. Norliza, Zalizan, Norzain& Saemah 
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لذا با توجه به داده هاي موجود و نتايج تحقيقات پيشين مي توان نتيجه گرفت كه آمـوزش  
  .آموزان تاثير مثبت دارد هاي ارتباطي بر بهبود عزت نفس و پيشرفت تحصيلي دانش مهارت

  منابع فارسي
چـاپ سـوم،   ). 1382(ترجمه قراچه داغي، مهدي. شناسي عزت نفس روان). 1995(. لبراندن، ناتاني

  .10-20صص . نخستين: تهران
نشـر  : ، تهـران هاي افزايش عزت نفـس در كودكـان و نوجوانـان    روش). 1376( .بيابانگرد، اسماعيل

  .انجمن اوليا و مربيان
 .هاي ارتبـاطي دانشـجويان   ه بر مهارتبررسي تاثير دانشگا) . 1384( .و فداكار، م. حسين چاري ، م

  .، دوره جديدمجله دانشور رفتار
بررسي تاثير ). 1385( .حقيقي، جمال؛ موسوي، محمد؛ مهرابي زاده هنرمند، مهناز؛ بشليده، كيومرث

آموزش مهارتهاي زندگي بر سلامت رواني و عزت نفس دانش آموزان دختر سـال اول متوسـطه   
دوره سـوم، سـال   .  شناسي دانشـگاه شـهيد چمـران اهـواز     تي و روانمجله علوم تربي. شهر ايلام

  .61-78: صص 1سيزدهم، شماره 
تاثير عزت نفس بر عملكرد تحصـيلي دانـش آمـوزان    ). 1373(. شكركن، حسين؛ نيسي ، عبدالكاظم

، شناسـي  شناسي، دانشكده علوم تربيتي و روان مجله علوم تربيتي و روانپسر و دختر دبيرستاني، 
  .شگاه شهيد چمران اهواز، چاپ اول ، شماره اولدان

بررسي رابطه عزت نفـس بـا رشـته و وضـعيت تحصـيلي دانشـجويان       ). 1384(. صداقت پيشه، ط
خلاصه مقالات همـايش سراسـري آمـوزش در پرسـتاري و     . دانشكده پرستاري و مامايي زنجان

  .مامايي
  .تهران، انتشارات تربيت. اي زندگيه مهارت). 1378( .طارميان، فرهاد؛ ماهجويي،م ؛ فتحي،ط

هاي زندگي بـر ابـراز وجـود و عـزت نفـس       بررسي تاثير آموزش مهارت). 1386( .محمدي، بهمن
، پايان نامه كارشناسي ارشدهاي شهرستان ممسني،  دانش آموزان پسر سال اول متوسطه دبيرستان

  .واحد علوم و تحقيقات مركز اهواز
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بررسـي نقـش   ). 1386( .ميد رضا، افقه، سوسن؛ براتـي سـده، فريـد   محمودي راد، مريم؛ آراسته ،ح
آموزان مقطـع   هاي ارتباطي و حل مساله اجتماعي بر عزت نفس و هوشبهر دانش آموزش مهارت

 .39شـماره   ها و اختلالات روانـي  مجله توانبخشي، ويژه نامه توانبخشي در بيماري. سوم دبستان
  .71-77صص

هاي ارتباطي بر عزت نفس و روابط بين فردي  نقش آموزش مهارت. )1383(. مير محمد صادقي، م
پايـان نامـه كارشناسـي    . نوجوانان پسر بي سرپرست ساكن موسسات شـبانه روزي شـهر تهـران   

 .تهران.، دانشكده علوم بهزيستي و توانبخشيارشد

عـزت  هاي اجتمـاعي بـر اضـطراب و     اثر بخشي مهارت). 1388(. نظري، ايمان؛ حسين پور، محمد
يافتـه هـاي نـو در    . دانشـگاه آزاد واحـد اهـواز   . آمـوزان دختـر دبيرسـتان باغملـك     نفس دانـش 

  .95-116صص  .شناسي روان
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