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Abstract 
New social networks as an emerging field have affected all human relations. 
One of them is the definition of different human capitals. One of the new 
definitions of capital is the subject of psychological capital. Psychological 
capital is one of the indicators of positive psychology, which is characterized 
by characteristics such as belief in one's ability to achieve success, 
perseverance in pursuing goals, creating positive self-image and enduring 
problems, and empowers people. In addition to better coping with stressful 
situations, they are less stressed and have more power against problems and 
are less affected by daily events. Therefore, this study was conducted to study 
the role of social networks in psychological capital. This research is a 
quantitative research. Its orientation is developmental and practical. The 
strategy of this research is descriptive and by combining several standard 
questionnaires, it intends to survey among Telegram users in Tehran as a 
statistical population. According to Cochran's formula, 384 questionnaires 
were received for an unlimited community. The results showed that economic 
function, network communication and self-expression have a significant 
effect on the psychological capital of Telegram users, while the political 
function of social networks has a significant negative effect on the 
psychological capital of Telegram users. 
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 چکیده
قـرار داده انـد. از  ریرا تحـت تـاث ينوظهور تمام مناسبات بشر يبه عنوان عرصه ا نینو یاجتماع يشبکه ها
کـه از  يدیـجد فیاشاره کـرد. از جملـه بـاز تعـار یمختلف انسان يها هیاز سرما فیتوان به تعر یجمله م

 ياز شـاخص هـا یکی یروانشناخت هیباشد. سرما یم یروانشناخت هیصورت گرفته است مبحث سرما هیسرما
بـه  یابیدسـت يبـرا شیهـا ییبـاور فـرد بـه توانـا لیاز قب ییها یژگیباشد که با و یمثبت گرا م یروان شناس

 یمثبت درباره خود و تحمـل مشـکلات مـ ياسنادها جادیداشتن پشتکار در دنبال کردن اهداف، ا ت،یموفق
اسـترس زا، کمتـر دچـار تـنش  يهـا تیبرابر موقع درسازد تا علاوه بر مقابله بهتر  یم يباشد و افراد را قادر

. لـذا رنـدیروزانـه قـرار بگ عیوقا ریبرخوردار باشند و کمتر تحت تاث ییشده و در برابر مشکلات از توان بالا
 نیـصـورت گرفتـه اسـت. ا ،یروانشناخت هیدر سرما یاجتماع يپژوهش با هدف  مطالعه نقش شبکه ها نیا

 قیـتحق نیـا ياست. اسـتراتژ يو کاربرد اي توسعه اش يری. جهت گاست یکم قاتیپژوهش از نوع تحق
کاربران تلگـرام در شـهر تهـران بـه  انیدر م شیمایچند پرسشنامه استاندارد قصد پ قیاست و از تلف یفیتوص

شـد.  افتیپرسشنامه در 384جامعه نامحدود  يرا دارد که بر حسب فرمول کوکران برا يعنوان جامعه آمار
کاربران تلگرام اثـر  یروانشناخت هیبر سرما يو خوداظهار يارتباط شبکه ا ،يداد کارکرد اقتصاد ننشا جینتا

کاربران تلگـرام اثـر  یروانشناخت هیبر سرما یاجتماع يشبکه ها یاسیکه کارکرد س یدارد در حال يمعنادار
 دارد. يمعنادار یمنف

 شبکه هاي اجتماعی، تلگرام، سرمایه روانشناختیکلیدي:  يواژه ها



 

 
 

 مقدمه
 ،یانسان يها هیعلاوه بر سرما ه،یمبحث سرما ژهیو به و یدر مباحث علوم انسان ریچند دهه اخ یدر ط

صورت گرفته  هیاز سرما ینینو فیشود، تعار یم ریتعب یسنت يها دگاهیو... که از آنها به عنوان د یکیزیف
صورت گرفته  هیاز سرما هک يدیجد فیقابل ملاحظه است. از جمله باز تعار شمندانیاند ياست که در آرا

مثبت گرا  یروان شناس ياز شاخص ها یکی یروانشناخت هیباشد. سرما یم یروانشناخت هیاست مبحث سرما
داشتن پشتکار در  ت،یبه موفق یابیدست يبرا شیها ییباور فرد به توانا لیاز قب ییها یژگیباشد که با و یم

سازد  یم يباشد و افراد را قادر یو تحمل مشکلات م خودمثبت درباره  ياسنادها جادیدنبال کردن اهداف، ا
استرس زا، کمتر دچار تنش شده و در برابر مشکلات از توان  ياه تیتا علاوه بر مقابله بهتر در برابر موقع

). مطالعه 104؛ 1393و همکاران،  یمانی(نررندیروزانه قرار بگ عیوقا ریبرخوردار باشند و کمتر تحت تاث ییبالا
 یروانشناخت هیها در کنار توجه به سرما هیسرما ریاست که سا تیواقع نیا انگریروند رشد و توسعه کشورها ب

 کند.  یم فایلازم را ا ییجامعه کارا کیدر رشد و توسعه 
سو  کیبشر باز شده است که از  یاجتماع یدر زندگ يدیجد يامروزه مباحث و عرصه ها یطرف از

به  شتریب یامکان دسترس ییکمتر مورد توجه بوده و از سو زیدر آنان ن یروان شناخت هیچون سرما یمیمفاه
است. امروزه  ودهنب ریبه آن امکان پذ یصورت به دسترس نیا ریدهد که در غ یرا م ییاطلاعات و فرصت ها

و عرف  نیاز قوان ياریدر بس رییشاهد تغ یاجتماع يو شبکه ها نترنتیجامعه با رشد روزافزون استفاده از ا
 يهاتیفاصله و محدود شیافزا ،ینیماش یخود به خصوص در نسل جوان است. گسترش زندگ یسنت يها

 یفرزندان خود دارند، ارتباط دائم رتباطاتها در اکه  توسط خانواده ییها تیرفتن محدود نیاز ب ،یاجتماع
حاصل از  یاجتماع يها بیجهان و ... سبب شده تا در کنار آس يدوست در هر نقطه ا افتنیبا دوستان، 

با مقاومت  يرییوجود از آنجا که هر تغ نی). با ا2؛ 1391 دوار،یو ام ي(آذرردیمورد اقبال قرار بگ نترنت،یا
و  یاجتماع يها بیآس يبر رو نترنتیبه واسطه ا ییمرحله سنت گرا زروبرو است لذا منتقدان گذار ا

. رسانه هاي نوین، جوامع انسانی را به لحاظ کیفیت ارتباطات انسانی متحوا کرده آن تمرکز کرده اند یارتباط
و  يرحضوریارتباط غ يبرقرار لیبه دل نترنتیه افراد معتقدند که اگرو نی). ا69؛ 1396 ،ي(شاورداست

در  نی. ارودب نیاعتماد و ... از ب ،یروانشناخت هیسرما ت،یهو لیاز قب یمیناشناس بودن، سبب شده تا مفاه
ارتباطات  نیادیبن رییپردازان و جامعه شناسان معتقدند که با توجه به تغ هیاز نظر گرید یاست که بعض یحال

به خود گرفته اند(گروتک و همکاران،  يگرینرفته اند بلکه شکل د نیمذکور از ب میمفاه نترنت،یدر بستر ا
 کیبه عنوان  شتریب نترنتیادعا سبب شده تا امروزه در کشور ما به ا نیا رشی). عدم درك و پذ2؛ 2018



 

 
 

خانواده ها را نابود کند لذا  انیدارد تا ک شود که قصد ستهیو فسادآلود نگر یاخلاق ریغ ،یبستر ضد اجتماع
در استفاده از آن، با آن مقابله  تیمحدود جادیشود تا با ا یم یسع یسلب نیو قوان نگیلتریبه کمک ف شتریب

با این وجود باید توجه داشت رشد شبکه هاي اجتماعی مجازي همچون شبکه اجتماعی واقعی تبعاتی کنند. 
 يایاز مزا يبهره بردار يبه جا رانیامر سبب شده تا در جامعه ا نیهمرا به دنبال دارد که اجتناب ناپذیر است 

 ،يکند(شاورد دایآن تبلور پ يها بیرخ دهد، آس يتواند به کمک آموزش و فرهنگ ساز یآن که م
 ).70؛ 1396

به شدت  يمجاز يدر بستر فضا یروانشناخت هیچون سرما یکه ذکر شد تناقض در مباحث همانطور
 یم یاجتماع يو شبکه ها يمجاز يدارد. حال آنکه فضا يشتریغلبه ب زین یمنف دید یمشهود است و از طرف

توجه به تناقض  با کاربران باشند.  انیدر م یروانشناخت هیو کاربرد سرما قیتعم يبرا یمناسب لهیتوانند وس
 نییپا یاجتماع يدر شبکه ها یروانشناخت يها هیصورت گرفته در آن نشان داده شده که سرما يپژوهش ها

آن شده است، لذا  فیسبب تضع یاجتماع يو شبکه ها نترنتیاند که ا یکه مدع ییپژوهش ها ایاست و 
 يمهم و ضرور يامر یاجتماع يها کهمربوط به شب یروانشناخت هیشانگان سرمان يمحقق لزوم توجه بر رو

 نیا ياریبس يسبب شده تا اولا برا ،یروانشناخت هیسنجش سرما يارهایمع حیداند چرا که نشناختن صح یم
 ایشود. ثان یها م هیسرما نیکاهش ا ایرفتن و  نیسبب از ب یاجتماع يو شبکه ها نترنتیامر متشبه شود که ا

 نیشوند. در ا یم ییشناسا رقابلیغ یاجتماع يشبکه ها قیها از طر هیسرما نیا يبهبود و ارتقا يراه ها
 د،یام یعنی یشناخت -یشامل چهار مولفه ادراک وستهیو به هم پ یبیترک يسازه ا ،یروانشناخت هیپژوهش سرما

 یبه زندگ ابانهیو ارزش یتعامل ندیفرا کیشود که در  یم فیتعر يو تاب آور يخود کارآمد ،ینیخوش ب
 يپژوهشگر قصد دارد تا معلوم کند شبکه ها ق،یتحق نیدهد. با توجه به آنچه گفته شد در ا یم افرد معن
 دارد؟ یروانشناخت هیسرما يدر  ارتقا يچه کارکرد یاجتماع

 مبانی نظري و مروري بر مطالعات گذشته
 نینموده است که در ا يدر چهار دسته طبقه بند يمجاز يشبکه ها یاجتماع يکارکردها محقق

  :باشد یپژوهش مورد توجه م
به سرعت در  نیاز بسترهاي نو یکی: امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات به عنوان يکارکرد اقتصاد 

 ریشود. از آن جمله تاث یم دهید یدر همه وجوه اجتماع ریتاث نیبشر است. ا یگذاري بر زندگ ریحال تاث
 طیاي است مح انهیبر شبکه هاي را یکه مبتن دیفناوري اطلاعات بـر اقتصاد است. در اقتصاد جد دیشد

همچون اقتصاد شبکه اي  ینیاقتصادي را با عناو نیاست. چن یتالیجید یطیبـه مح لیکسب و کار در حال تبد



 

 
 

 یاقتصاد مبتن ای نیاقتصاد نو ،ینترنتیکه تحت عنوان اقتصاد ا تالیجیاند. اقتصاد د دهینام زین تالیجیاقتصاد د ای
 تالیجیفناوري هاي د هیگردد که قسمت اعظم آن بر پا یاطلاق م ديشود به اقتصا یم دهینام زیبر شبکه ن

حجم  شیاست. چالش افزا یفناوري هاي اطلاعات ریها، نرم افزارها و سا انهیرا ،یشامل شبکه هاي ارتباط
تعداد کاربران  شیبه علاوه افزا گریسرعت پردازش اطلاعات از سوي د شیسو و مقوله افزا کیاطلاعات از 

برد که  شیپ یوب به سمت يایرا در دن طیآنها به اطلاعات در سرتاسر جهان شرا یدسترس الايو سرعت ب
ها  ونیلیبراي م ازیاطلاعات کارآمد و مورد ن ادیز اریحجم بس نیقادر به تام ییشرکت ها به تنها گرید

خاطر اندك اندك فناوري هاي وب  نیهاي مختلف نبودند و به هم دگاهیبا زبان ها، فرهنگ ها و دکاربران 
 یتمام کردیرو نیگرفتند. در ا شیدادند و راهبرد کاربر محوري را در پ رییشرکت محوري را تغ کردیرو

تعامل و حضور فعال آنها را در خلق و انتشار محتوا  نهیکاربران فراهم شد تا زم یو بسترها براي راحت طیشرا
دو  انیبه خود گرفت و توانست جر ديیت جدیوب ماه یشد که ظرف مدت کوتاه نگونهیفراهم آورد و ا

از وب،  دیو نگرش جد فیتعر نیشرکت ها و کاربران فراهم آورد. در ا نیطرفه اي را براي ارتباط مدوام ب
کنند،  شیرایتوانند مطالب مورد نظر خود را بخوانند، و یعار اشتراك اطلاعات مکاربران هستند که با ش نیا

مفهوم وب  رینام گرفت. در سال هاي اخ 2وب  دیجد دهیو پد دادیرو نیا ؛کنند یدوستان معرف ریبه سا
 نیگفتمان آنلا کیاست که مردم را به سوي  یابیبراي بازار ديی) در حال ساختن راه جد2(وب  یاجتماع

است که از سوي افراد  ییها هیقابل اعتماد براي مردم توص غاتینوع تبل نیشتریروزها ب نیکند. ا یم تیهدا
  .)52؛ 1393 ک،یشود(محمد پور و تاج یم هیکالاها ارا دیبراي خر گرید

دوستان  افتنیو حفظ ارتباط،  یمیدوستان قد افتنیجهت  ی: شبکه هاي اجتماعيکارکرد ارتباط شبکه ا
جذاب  اریرا بسـ طیارتباط، مح نیکند که ا ینظر بستري فراهم م ۀو برقراري ارتباط و بحث و مبادل ـدیجد

در آرامش  گرانینظرات د دنیو به دور از دغدغه و شـن یعموم یینظر خود در فضا ۀبه عرض لیکند، تما یم
شبکه ها را براي کاربران  نیاست که ا ییها تیگرفتن از جذاب دییتأ ایشدن  دییبه تأ لیتما ن،یو همچن
برد که در آن  یبه کار م یرا در اطلاق به عرصه اي اجتماع یحوزه ي عموم رییکند. هابرماس تغ یجذاب م

برابر  طیعاري از هرگونه فشار، زور و در شرا یطیو در شرا قلبر تع یمفاهمه و استدلال مبتن قیافراد از طر
و هنجاري  یهاي ارزش ريیاي از رفتارها، مواضع و جهت گ براي تمام طرف هاي مشارکت کننده، مجموعه

 سایاست که خارج از حوزه نفوذ دولت، اقتصاد و کل ییاز آن فضا یبخش یکند. حوزه عموم یم دیرا تول
 یاگر بر اساس بودجه دولت ی(حت میوابسته بـه دولت بدان ریغ یدانیم دیرا با یعمومقرار دارد. حوزه ي 

در  شیها دگاهیکه د یدر حال گرانیاز باز کیکه اطلاعات در هسته آن قرار دارد و هر شده باشـد)  داریپد



 

 
 

 یزندگکند. هابرماس اساس  یپرده، آشکار م یهمگان قرار دارد، مواضع خود را با گفتگوي ب یدسترس
 نیها ب دگاهیشبکه اي براي تبادل اطلاعات و د یاساس، حوزه عموم نیداند، بر ا یرا ارتباط م یاجتماع

 یم بیافراد غربال و ترک اتیو نظر رند،یگ یشکل م یهاي ارتباط انیجر ،یشهروندان است. در حوزه عموم
 یها و نظرهاي مشترك م دگاهیمجموعه اي از د ريیمنجر به شکل گ تیشوند، به گونه اي که در نها

 يشبکه ها يتوسعه و نگهدار يبه تلاش شخص برا نی، اي). در مورد شبکه ساز59؛ 2004شود(هابرماس، 
شبکه ها (که به  تیاتصالات)، ماه زانی(م یکم يها یژگیو قیخود اشاره دارد، همانطور که از طر یاجتماع

  .)177؛ 2010 فه،یو خل نشبکه نشان داده شده است(ش يها تیهم متصل هستند)، فعال
مهم کشورهاست که  يبه طور عموم از دغدغه ها يسایبر يو فضا یاجتماع ي: شبکه هایاسیکارکرد س
ارتباط  یاجتماع يشبکه ها یلیاز غامض ترین وجوه تحل یروند. یک یرا نشانه م یمل تیامن يدر موارد زیاد

متفاوت است. در  افتهیتوسعه یافته و توسعه ن يدولت ها با این شبکه هاست. این موضوع در کشورها
گسترش نفوذ خود در  ياز بستر شبکه ها برا يدرصدد بهره بردار ستمدارانایتوسعه یافته س یصنعت يکشورها

و مرتبط با  یکه قاطبه مشکلات آنها داخل افتهیتوسعه ن يهستند و در مقابل کشورها اینقاط دن ياقصا
گرفتن مردم کشور خود از این شبکه  اصلهاست، درصدد ف یو اجتماع ياقتصاد یاسیو مشکلات س تیحاکم

از یک سو  یاجتماع يکه در شبکه ها یباشند. از آنجای یبه عملکرد آنها مظنون و مشکوك م ها و نسبت
 يخارج کرده اند و از سو یمل يمطلق دولت ها تیخود را از حاکم یهستند که با ارتباطات فرامل یمردم

شکل  يلذا در این چرخه رابطه جدید ستند،یاقتدار خود ن فیضعباشند که حاضر به ت یم یدیگر دولت های
علاوه بر مدیریت  يسایبر ياز فضا يریکنند که با بهره گ ی. در این خصوص دولت ها تلاش مردیگ یم

 يشبکه ها ریتوان رابطه مردم و دولت و تاث یبنمایند. در این خصوص م یاطلاعات يریشبکه ها، بهره گ
 نییزیر تب يرا در قالب گزاره ها يمجاز یاجتماع يها شبکه یاسیاست و کارکرد سیبر س يمجاز یاجتماع

از شبکه توسط مردم،  یاسیس يریاز شبکه ها توسط دولت ها، بهره گ یاسیس يها ينمود. بهره بردار
  .)134-133؛ 1397 عت،یو شر یتوزیع شبکه ها(عباس يدر فضا استیکارکرد س

اشاره دارد.  گرانیخاص به د تیو هو ریتصو انیب ي: ارائه خود به تلاش شخص برايکارکرد خود اظهار
 ایرا دنبال کنند، به عنوان مثال، ارائه معتبر خود  یمختلف يها يکاربران ممکن است در ارائه خود استراتژ

 يکاربران ممکن است سطح افشا ،یاجتماع يمختلف شبکه ها يها یژگی. با استفاده از وبکارانهیارائه فر
 ی(از باز و عموم یکنترل دسترس نیدهند و همچن رییکامل تغ یمعرف ایخود را اعم از نام  یتیاطلاعات هو

 .)177؛ 2010 فه،ی) اعمال کنند(شن و خلیبودن تا کاملاً خصوص



 

 
 

 یروانشناخت هیبه مبحث سرما ن،یآنلا یاجتماع يشبکه ها يمتصور برا يروشن شدن کارکردها با
شامل چهار مولفه  وستهیو به هم پ یبیترک يسازه ا ،یروانشناخت هیپژوهش سرما نیشود که در ا یپرداخته م

 ندیفرا کی رشود که د یم فیتعر يو تاب آور يخود کارآمد ،ینیخوش ب د،یام یعنی یشناخت -یادراک
  .)233؛ 2007 ندر،یو س یلیدهد(ب یفرد معنا م یبه زندگ ابانهیو ارزش یتعامل

به  ابىیبراى دست شیها ىیفرد به توانا نانیاطم ایمى شود؛ باور  فیصورت تعر نی:  به ايخودکارآمد
و  فایا زیمنابع شناختى براى خود و ن نیدر خود، تأم زهیانگ جادیاز راه ا نیاى مع فهیدر انجام وظ تیموفق

  .)32؛ 1397و همکاران،  یثان زادهیاجراى اقدامات لازم(عل
 نى،یوجود دارد که نشان مى دهد خوش ب زهیو با انگ ختهیدر مورد افراد بر انگ ادىی: شواهد زینیخوش ب

در  نىیمى باشد. در کل خوش ب زیانسان است، جزء تفاو ت هاى فردى ن تیقسمتى از ماه نکهیعلاوه بر ا
شناختى که انتظار  ژگىیو کی انرا به عنو نىیمؤثر مى باشد. روانشناسان، خو ش ب اریکار بس طیزندگى و مح

تلقى مى کنند  افته،ی میاسناد علىّ مثبت تعم کی ایاستناد علىّ مثبت به رخدادها دارد و  ایخروجى مثبت و 
   .)543؛ 2007(لوتانز و همکاران، 

اما  ،یسازد که اهداف واقع یاست که افراد را قادر م یذهن ای یشناخت یتیوضع دواري،ی: امدواريیام
اراده معطوف به خود، انرژي و  قیرا مدون سازند و سپس به آن اهداف از طر ینیب شیو قابل پ زیچالش برانگ

 نیشود. همچن یم ادیاراده  رتاست که از آن به عنوان قد زيیچ نی. اابندیشده دست  یادراك کنترل درون
 .)544؛ 2007جهت برون رفت از مشکلات است(لوتانز و همکاران،  نیگزیبه معناي خلق راه هاي جا

 ایبرگشت به عقل  تیظرف "تاب آوري: تاب آوري به عنوان جزئى از رفتار سازمانى مثبت به صورت 
 فیتعر افتهی شیهاى افزا تیومسئول شرفتیمثبت، پ عیحتى وقا ایرجوع به قبل از بدبختى، تعارض، شکست 

تاب آوري را به عنوان طبقه اي از  ،ینیبال یروانشناخت نهیبا توجه به زم 2002در سال  دیمى شود. ماستن و ر
مشکلات و مخاطرات قابل ملاحظه مشخص شده،  نهیمثبت در زم ريیاز انطباق پذ ییها که با الگو دهیپد

با  ىیاروینموده اند. پژوهش هاى انجام شده حاکى از آن است که برخى افراد تاب آور، پس از رو فیتعر
 گریعمولى عملکرد باز مى گردند، حال آنکه عملکرد برخى دهاى دشوار زندگى، دوباره به سطح م تیموقع
مى  دایها و دشوارى ها نسبت به گذشته ارتقا پ بتیبا ناکامى ها، مص ىیارویافراد، پس از رو نیاز ا

 .)33؛ 1397و همکاران،  یثان زادهیکند(عل
 ارائه شده است؛ يپژوهش بر اساس چارچوب نظر یمدل مفهوم لیشکل ذ در

 



 

 
 

 

 
  

 قیمدل تحق -1 شکل
 

 یاجتماع يها شبکه
  -آن  يحداقل در بعد مجاز -از ارکان جدایی ناپذیر زندگی ما  یامروزه به یک یاجتماع يها شبکه

وب بدون حضور پررنگ این پدیده همه گیر، تقریباً غیرممکن است. طبق  يتبدیل شده اند و تصویر دنیا
را به جامعه  شباهتهستند که بیشترین  یاجتماع ياز رسانه ها يگونه ا يمجاز یاجتماع يتعریف، شبکه ها

 ،یزمان ياز افراد دیگر را فارغ از محدودیت ها یارتباط با شمار فراوان يانسانی داشته و به فرد امکان برقرار
مبتنی بر  ياز وبسایت ها يمجموعه ا یاجتماع يدهند. شبکه ها یرا م يو اقتصاد یفرهنگ ،یسیاس ،یمکان

 يبرسایت ها ،يمجاز يدر فضا یتعامل ياست که با قابلیت ایجاد شبکه و ارتباطات مجاز 2وب يها يفناور
 نیاز بانفوذتر یکیشبکه ها  نیکه ا یی). از آنجا231؛ 1393و همکاران،  انیگذارد(محمد یتأثیر م یرسم

همه ابعاد  یخود قرار داده اند و به نوع ریبشر را تحت تأث یهستند همه ابعاد زندگ یارتباط دیجد يها يفناور
 دهیچیشبکه هـا مجموعـه پ نیهاست. ا يفناور ریو سا یارتباط يفناور نیما متأثر از ا یعـفـردي و جم اتیح
از کاربران،  گانیرا يریتبادل اطلاعات دارند و با عضوگ گریکدیهستند که با  يکوچکتر ياز شبکه ها يا

 يقدرت برقرار ا،شبکه ه نیبارز ا یژگیکنند. و فایا یمختلف نقـش اساس يها يساز انیتوانسته اند در جر
و همکاران،  کریمیاندوستان و همفکران کاربران به صورت منظم و سامان مند است( انیم ينظام شبکه ا

  .)210؛ 1396

کارکرد شبکه هاي 
 اجتماعی

 اقتصادي 

 سرمایه روان شناختی سیاسی

 امید

 خوشبینی

 خودکارآمدي

 تاب آوري
 ارتباط شبکه اي

 خود اظهاري



 

 
 

 
 یروانشناخت هیسرما

مورد توجه  یرفتار سازمان يدر حوزه  ریاخ يمثبت نگر که در سال ها یمهم روان شناس میاز مفاه یکی
است که  یروان شناخت هیشده است، مفهوم سرما یوارد مطالعات آموزش دانشگاه رایقرار گرفته، اخ يجد

است که از چهار سازه  ینسبت به زندگ ریواقع گرا و انعطاف پذ کردیمثبت و رو یحالت روان شناخت کی
 تیظرف کیشود و هر کدام از آنها به عنوان  یم لیتشک  يو خودکارآمد  ي، تاب آور ینی، خوش ب دیام

 قیو تحق هیبر نظر یمعتبر است، مبتن يریاندازه گ اسیمق يشود، دارا یمثبت در نظر گرفته م یروان شناخت
 د،یارتباط دارد. ام يعملکرد يامدهایبا پ يریرشد دارد و به طور چشمگ تیاست و وابسته به حالت و قابل

لازم در  زهیبه هدف ها و داشتن انگ دنیرس يلازم برا يرهایتجسم مس ،يهدف گذار يشخص برا ییتوانا
است که در آن  یکند و روش یمثبت اشاره م یعل يبه اسنادها ینیبه آن هدف ها است. خوشب دنیجهت رس
پاسخ دادن و  يفرد برا تیظرف ،يدارند. تاب آور جهیکنند و انتظار نت یم نییرا تب یمثبت و منف عیافراد وقا

 ییکه افراد به توانا ینانیطمابه  ياست و خودکارآمد یمنف ایمثبت  يفشارزا طیشکوفا شدن در شرا یحت
). 62؛ 1393وند و همکاران،  نینورالد یکند(محب یخاص دارند، اشاره م فیتکل کیانجام  يخود برا يها

تلاش فرد  ده،یفرد معنا بخش یبه زندگ ابانه،یو ارزش یتعامل ندیفرآ کیدر  یروانشناخت هیسرما يهامؤلفه
ورود به صحنه عمل آماده و مقاومت و  يو او را برا بخشدیفشارزا را تداوم م يهاتیموقع رییتغ يبرا

که  دهدینشان م د). شواهد موجو2008(لوتانز و همکاران، کندیم نیدر تحقق اهداف را تضم يو یسرسخت
 ت،یتقو نیو همچن یاثربخش ،يبهبود عملکرد فرد يمهم برا اریبس يهاسازه یروانشناخت هیسرما ياجزا
؛ 2011و همکاران،  ي(آوشودیکار م طیکارکنان در مح يهامهارت يو ارتقا ياسطح نگرش حرفه شیافزا

128.( 

 ن  یشیمطالعات پ
 در اجتماعی هاي شبکه نقش زمینه در اندکی تحقیقات که دریافت محقق گرفته، صورت هاي پژوهش مرور با

 نقش بررسی به مستقیما که هایی پژوهش جمله از. است گرفته صورت خاص طور به کاربران روانشناختی سرمایه
 استفاده مفید اثرات بررسی به یانگ. است) 2018(پانگ پژوهش پرداختند، روانشناختی سرمایه در اجتماعی هاي شبکه

. پرداخت آلمان در روانشناختی و اجتماعی سرمایه از چینی دانشجویان درك بر اجتماعی هاي شبکه هاي سایت از
 پیشرفت با اجتماعی هاي شبکه از اجتماعی استفاده جمعیتی، هاي ویژگی کنترل از پس که است آن از حاکی ها یافته

 روانی سرمایه در اما است موثر اجتماعی سرمایه در اجتماعی هاي شبکه از استفاده اگرچه. است همراه کاربران رفاه در



 

 
 

 استفاده آن، از استفاده با که دهد می نشان را مثبت غیرمستقیم تأثیر مکانیسم یک مطالعه این این، بر علاوه. نیست موثر
 می تأثیر روانشناختی بهزیستی بر اجتماعی سرمایه حفظ و پیوند طریق از اجتماعی هاي شبکه هاي سایت از اجتماعی

 ارتباط در اجتماعی هاي رسانه مهم نقش از تر دقیق درك براي را مهمی پیامدهاي تجربی نتایج این بنابراین،. گذارد
 یو سال مسکیس همچنین. دهد می ارائه فرهنگی بین بستر در زندگی کیفیت همچنین و متقاضی افراد اجتماعی

دانشگاه  انیدانشجو یروانشناخت هیبر سرما یاجتماع يدر رسانه ها تیو عضو نترنتیبه ا ادی)، به مطالعه نقش اعت2014(
شده است.  فیمثبت تعر یروانشناس يتحت عنوان الگو یو شادکام یاز زندگ تیرضا یاز منابع درون یکیپرداختند. 

 يدر دانشگاه ها انینفر از دانشجو 209شامل  قیاست و  نمونه تحق فتهصورت گر قیتحق یپژوهش به صورت کم نیا
دارند. دانش  یمنف یبا همبستگ یروانشناخت هیو سرما نترنتیبه ا ادیدهد که اعت ینشان م جیبودند. نتا هیمتوسط در ترک

ارتباط روزانه از  ياگذرانند ، مرد هستند و بر یم یاجتماع يو رسانه ها نترنتیرا در ا يشتریکه وقت ب یآموزان
 یرا م یروانشناخت هیداشته باشند. سرما يبالاتر نترنتیبه ا ادیاحتمال دارد نمرات اعت شتریکنند، ب یاستفاده م نترنتیا

با استفاده از  یاجتماع يکرد. اگرچه رسانه ها ینیب شیو وبلاگ داشتن پ نترنتیبه ا دایاعت ،یلیتحص تیتوان با موفق
 ادیبالاتر و اعت یروان هیمنجر به سرما یاجتماع يدر رسانه ها تیدر تعامل نبودند ، اما عضو یانشناخترو هیزمان با سرما

و  نینکلدیل يحساب ها يکه دارا یدانش آموزان یروانشناخت هیبالاتر شد. به خصوص، نمرات سرما نترنتیبه ا
و  نترستیپ وب،یوتی تر،ییتو يحساب ها يدارا نینهمچ نترنتیبه ا ادیقابل توجه بودند. نمرات اعت اریبودند، بس وبیوتی
در  تیشود. عضو یم یروانشناخت هیباعث کاهش سرما نترنتیبه ا ادیشود که اعت یحاصل م جهینت نیبودند. ا نینکدیل

 نقش بر صرفا نیز ها پژوهش برخی. دهد یم شیرا افزا یروانشناخت هیو سرما نترنتیبه ا ادیاعت یاجتماع يرسانه ها
 روانشناختی سرمایه بین رابطه بررسی به که) 1397(توکلی و گنجی جمله؛ از. پرداختند شناختی روان سرمایه بر اینترنت

 روانشناختی مهم هايسازه عنوان به روانشناختی سرمایه. پرداختند دانشجویان اینترنت به اعتیاد با تحصیلی آوري تاب و
 سرمایه بین که است آن از حاکی تحقیق نتایج. باشند داشته نقش توانندمی اعتیادي رفتارهاي تبیین در مثبت

 رابطه اینترنت به اعتیاد با تحصیلی آوري تاب و) امیدواري اندیشی، مثبت آوري، تاب خودکارآمدي،( روانشناختی
 هايسازه عنوان به تحصیلی آوري تاب و روانشناختی سرمایه اهمیت نشانگر نتایج. دارد وجود معنادار و منفی

 منظور به لازم اقدامات زمینه در مهمی تلویحات و است دانشجویان اینترنت به اعتیاد تبیین در مثبت روانشناسی
 و روانشناختی سرمایه ارتباط مطالعه به) 1395(رحمتی همچنین. دارد دانشجویان در اینترنت به اعتیاد از پیشگیري

 بین داد، نشان نتایج. پرداخت اهواز، شاپور جندي پزشکی علوم دانشگاه دانشجویان در اینترنت به اعتیاد با معنویت
 به نیاز بر هایافته. آمد دست به دارمعنی منفی رابطه اینترنت به اعتیاد با آن هايمؤلفه و روانشناختی سرمایه و معنویت

 حمایتی و کنندهدلگرم آموزشی هايمحیط نمودنفراهم طریق از معنویت و اعتقادي هايپایه تقویت براي ریزيبرنامه
 گردد، هاآن در روانشناختی هايسرمایه رشد باعث و داده افزایش دانشجویان در را نگريمثبت روحیه و معنویت که

 .دارد دلالت
 



 

 
 

 روش پژوهش
هاي تحقیق این تحقیق، از نوع تحقیقات کمی و از نظر هدف کاربردي است. همچنین استراتژي

توصیفی از نوع پیمایشی و همبستگی است. کاربران تلگرام در شهر تهران به عنوان جامعه آماري این تحقیق 
به حساب می آیند، با توجه به اینکه تعداد کاربران تلگرام در تهران نامشخص است لذا جامعه پژوهش، 

م نمونه(با توجه به جامعه نامحدود جامعه نامحدود است. همچنین در این تحقیق، براي بدست آوردن حج
نفر به روش در دسترس روش  384تحقیق) از فرمول کوکران براي جامعه نامحدود استفاده شد که برابر با 

 نمونه گیري انتخاب شدند. 
مبانی نظري این تحقیق که به کمک روش کتابخانه اي و با ابزار مقالات و کتاب ها و سایت ها و... 

هاي مورد نیاز براي آزمون سوالات تحقیق نیز به کمک روش میدانی و با ابزار همچنین دادهبدست آمد. 
پرسشنامه بدست آمد. با توجه به این که در این تحقیق از تلفیق چند پرسشنامه استاندارد استفاده شده است؛ 

ده شده است؛ به این لذا محقق بعد از ترجمه آن ها، براي بررسی روایی پرسشنامه از روایی صوري استفا
نظر داده شد و از آنان در مورد هر سؤال  و توانایی آن سؤال در صورت که پرسشنامه به یازده صاحب

خصوص ارزیابی هدف مربوطه نظرخواهی شد و با نظر آنان اصلاحات جزئی در پرسشنامه صورت گرفت و 
 30ي ارزیابی پایایی ابزار تحقیق، محقق در نهایت روایی پرسشنامه توسط آنان مورد تأیید قرار گرفت. برا

پرسشنامه را در نمونه اولیه تحقیق توزیع و بعد از جمع آوري پاسخ ها و استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ، با 
-باشد(مقدار مجاز) لذا میمی 7/0توجه به این که پایایی هر متغیر و همچنین پایایی کل پرسشنامه بالاتر از 

 باشد. پرسشنامه این تحقیق از پایایی کافی برخوردار میتوان مدعی شد که 
 

 تجزیه و تحلیل داده ها

در این پژوهش، محقق باید به کمک روش معادلات ساختاري به بررسی مدل پیشنهادي تحقیق 
اسمیرنوف، نرمال بودن داده هاي حاصل از پرسشنامه را -بپردازد. اما ابتدا به کمک آزمون کلوموگراف

ی قرار داده است چرا که این مساله یکی از شروط استفاده از نرم افزار مناسب در روش معادلات مورد بررس
ها؛ لذا در این بخش محقق می تواند به کمک نرم افزار ساختاري می باشد. با توجه به نرمال بودن داده

ه کمک آزمون تحلیل لیزرل(آزمون تحلیل مسیر) به آزمون فرضیات تحقیق بپردازد. اما قبل از آن محقق ب
عاملی تاییدي به بررسی هر یک از متغیرهاي تحقیق پرداخت تا روایی سازه متغیرها را تایید شود. در واقع 



 

 
 

هدف از انجام آزمون تحلیل عاملی تاییدي این مساله است که معلوم شود سوالات هر متغیر به خوبی 
 و تخمین استاندارد). متغیرهاي خود را سنجیده اند(در دو حالت ضریب معناداري 

در پایان محقق به کمک آزمون تحلیل مسیر به بررسی فرضیه هاي تحقیق پرداخت(در دو حالت ضریب 
 معناداري و تخمین استاندارد).

 
 مدل تحقیق -2شکل 

 

کارکرد ی یعنی اجتماع يشبکه ها کارکردهايمولفه  4فرضیه اول تحقیق که  4در خصوص 
 یروانشناختاقتصادي، کارکرد سیاسی، کارکرد ارتباط، کارکرد خوداظهاري در سرمایه 

  دارد. يکاربران تلگرام اثر معنادار
 



 

 
 

 

 نتیجه گیري

  شود. می پرداخته پرسشنامه، از حاصل هاي داده تحلیل و تجزیه از حاصل مرورنتایج به بخش این در

 روانشناختی سرمایه بر اجتماعی هاي شبکه اقتصادي کارکرد که شد معلوم مسیر تحلیل آزمون به توجه با

 استفاده یعنی اجتماعی هاي شبکه اقتصادي کارکرد دیگر عبارت به. دارد معناداري اثر تلگرام کاربران

 اخبار از آگاهی کار، و کسب ایجاد براي فضایی شغل، تبلیغ اقتصادي، مبادلات منظور به تلگرام از کاربران

 بینی خوش و آوري تاب امیدواري، خودکارآمدي، شامل روانشناختی سرمایه بر درآمد ایجاد و اقتصادي

 تواند می درآمد کسب و اقتصادي فعالیت انجام که باشد خاطر این به تواند می مساله این. است گذار تاثیر

 و کشور اقتصادي وضعیت به توجه با طرفی از کند ایجاد فرد در را امید و کارامدي و بودن مفید احساس

 کمترین با که چرا رسد می نظر به حیاتی امري مجازي فضاي بر مبتنی هاي کارآفرینی اشتغال، وضعیت

 هاي توانمندي واقع در پردازند، می درآمد کسب به طریق این از که افرادي. باشد می اجرا قابل مادي سرمایه

 پیشنهاد همچنین. دهد می ارتقا شد گفته چنانچه را آنان روانشناختی سرمایه امر این که کنند می ثابت را خود

 همایش برگزاري همچنین و اجتماعی هاي شبکه در کوچک و خرد کارهاي و کسب از حمایت با شود می

 بهره با کاربران تا کند می کمک امر این. نمایند الگوبرداري عرصه این هاي برترین از میزگردهایی و ها

 .شوند آن هاي آسیب درگیر کمتر عرصه این از مفید گیري

 اثر تلگرام کاربران روانشناختی سرمایه بر اجتماعی هاي شبکه سیاسی کارکرد که شد معلوم همچنین

 هاي گیري موضع اعلام یعنی اجتماعی هاي شبکه سیاسی کارکرد دیگر عبارت  به. دارد معناداري منفی

 مساله این. است گذار تاثیر روانشناختی سرمایه بر... و تلگرام در سیاسی اخبار از آگاهی تلگرام، در سیاسی

 زمینه در کشور در ربط ذي نهادهاي منفعلانه و قهري برخورد به توجه با که باشد خاطر این به تواند می

 فضاي بر حاکم سیاسی فضاي نوعی به و اند داده دست از را ابتکار و عمل قدرت اجتماعی، هاي شبکه

 در سیاسی مسائل فراوان قرمزهاي خط وجود سبب به طرفی از و است شده آلودگی و تشتت دچار مجازي

 دلسرد و کننده ناامید اخبار معرض در بیشتر افراد مخالف، منابع و ها رسانه از مسائل آزادانه بیان و کشور

 حجم این قبال در ناتوانی و نومیدي قدرتی، بی احساس کاربران به عوامل این مجموعه. اند گرفته قرار کننده

 به لذا. رساند می آسیب افراد روانشناختی سرمایه به نهایت در که دهد می انتقال را سیاسی منفس اخبار از



 

 
 

 محتواهاي تولید به متخصصان از استفاده و فکر اتاق تشکیل با باید عرصه این سیاستگذاران رسد می نظر

 .بپردازند روز، مسائل به توجهی بی یعنی آن مقابل نقطه یا و نمایی سیاه از دور به و معقول سیاسی

 بر اجتماعی هاي شبکه اي شبکه ارتباط کارکرد که شد معلوم مسیر تحلیل آزمون به توجه با نیز ادامه در

 هاي شبکه اي شبکه ارتباط کارکرد دیگر عبارت ¬به. دارد معناداري اثر تلگرام کاربران روانشناختی سرمایه

 دیدگاه با آشنایی جدید، دوستان یافتن نظر، تبادل رابطه، تداوم دوستان، با ارتباط برقراري یعنی اجتماعی

 که باشد خاطر این به تواند می مساله این. است گذار روانشناختی سرمایه بر روابط شبکه گسترش و تازه هاي

 با ارتباط در چیز همه و سازد می را خود اجتماعی زندگی مفهوم و معنا دیگران با تعامل و روابط در انسان

 نتیجه در. شود می دور خویش انسانی مفاهیم همه از انزوا در انسان که چرا گیرد می شکل وي براي دیگران

 وهرچه کند می معنا را خود فرد افلاین چه و آنلاین فضاي در چه آن استحکام و روابط گیري شکل با

 زمان در دارد، خود احساسات مدیریت براي بیشتري توان باشد برخوردار بهتري کمیت و کیفیت از روابطش

 با ارتباط طرفی از کند می حل را خود زندگی مسائل و کند می استفاده خویش روابط شبکه از مقتضی

 را لازم پشتیبانی و حمایت که چرا کند می کم وي در را زندگی ناملایمات با مقابله توان آشنایان و دوستان

 شناخت با باید عرصه این گذاران سیاست. کند می تجربه را بهتري روانشناختی سرمایه لذا کند می دریافت

 .نمایند پذیر آسیب افراد در ابعاد این ارتقاي در سعی روانشناختی سرمایه در موثر اي شبکه ارتباطات اهم

 تلگرام کاربران روانشناختی سرمایه بر اجتماعی هاي شبکه خوداظهاري کارکرد که شد معلوم نهایت در

 چگونگی و هویت بیان یعنی اجتماعی هاي شبکه اظهاري خود کارکرد دیگر عبارت به. دارد معناداري اثر

 و آوري تاب امیدواري، خودکارآمدي، شامل شامل روانشناختی سرمایه بر اجتماعی هاي شبکه در خود ارائه

 شبکه در خویش هویت بیان در افراد که باشد خاطر این به تواند می مساله این. است گذار تاثیر بینی خوش

 تر نزدیک واقعیشان خود به بیانشان شود می موجب این که دارند کمتري هاي محدودیت اجتماعی هاي

 می روبرو هویتی هاي تعارض و ها عقده با کمتر اینرو از. دارند بیشتري خاطر رضایت احساس لذا. باشد

 و عمل بر بهتري مدیریت و شناسند می بهتر را خود که چرا بگیرند تصمیم و کنند فکر توانند می بهتر و شوند

 احترام اي، رسانه و اطلاعاتی سواد و درست سازي فرهنگ با توان می زمینه این در. دارند خود هاي خواسته

 .نمود ایجاد کاربران در را نادرست هاي قضاوت از پرهیز و افراد شخصی حریم به
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